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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder
Legislativo, a traves de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la
Cuenta Publica que los Gobiernos Municipales le presenten sobre los resultados de su
gestion financiera y el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes
y programas aprobados conforme a la ley. Esta revision comprende la fiscalizacion a
los Entes Publicos Fiscalizables, que se traduce a su vez, en la obligacion de las
autoridades que las representan de presentar la Cuenta Publica para efectos de que
sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF) y en consideracibn a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando
cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, de
conformidad con el articulo 38, fraccion lll de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, con el objeto de hacer un analisis de las Cuentas
Publicas a efecto de poder rendir el presente Informe a esta H. XVII Legislatura del
Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo de las mismas por parte de las
autoridades municipales.

La formulacion, revision y aprobacion de la Cuenta Publica del Ayuntamiento del
Municipio de Cozumel, contiene la realizacion de actividades en las que participa la
Legislatura del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por el
Ayuntamiento del Municipio de Cozumel, en la integracion de la Cuenta Publica, la
cual incluye los resultados de las labores administrativas realizadas en el ejercicio fiscal
2022 asi como las principales politicas financieras, econdmicas y sociales que
influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en los programas municipales,
conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de Egresos, tomando en
cuenta el Plan Municipal de Desarrollo, el programa sectorial, institucional, regional,
anuales y demas programas aplicados por el ente publico.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcién es la revision y fiscalizacion
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa del Ayuntamiento del Municipio de Cozumel.

En la Cuenta Publica del Ayuntamiento del Municipio de Cozumel, correspondiente
al ejercicio fiscal 2022, se encuentra reflejado el ejercicio del gasto publico, que registra
la aplicacion de los recursos recibidos y/o recaudados por el ente publico.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19, fraccion |, y 86, fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprobé en fecha 15 de marzo de 2023
mediante acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2023 y que contempla la Fiscalizacion a
las Cuentas Publicas del ejercicio fiscal 2022, el cual fue expedido y publicado en el
portal web de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, las auditorias realizadas a la Cuenta Publica del Ayuntamiento del
Municipio de Cozumel, correspondientes al ejercicio fiscal 2022, se denominaron,
Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccidon civil en materia de
mitigacion y prevencion de riesgos, 22-AEMD-B-GOB-071-166 y Auditoria de
Desempefio alas acciones, programas y politicas en materia de desarrollo urbano
municipal, 22-AEMD-B-GOB-071-167, y notificadas en fecha 01 de diciembre de 2023,
mediante la Orden de Auditoria, Visita e Inspeccion con numero de oficio
ASEQROO/ASE/AEMD/1330/11/2023 de fecha 30 de noviembre de 2023.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6, fracciones I, Il y XX, 16,
17, 19, fracciones I, V, VII, XII, XV, XXVI y XXVIIl, 22, en su ultimo parrafo, 37, 38, 40,
41, 42 y 86, fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe Individual de
Auditoria obtenido, en relacion con las auditorias de desempefio de la Cuenta Publica
del Ayuntamiento del Municipio de Cozumel, correspondientes al ejercicio fiscal
2022.
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|. AUDITORIA DE DESEMPENO A LAS ACCIONES DE PROTECCION CIVIL EN
MATERIA DE MITIGACION Y PREVENCION DE RIESGOS / 22-AEMD-B-GOB-071-
166.

.1 ANTECEDENTES

El origen de la proteccién civil proviene de los sistemas de defensa desarrollados por
paises que admiten la obligacion de proteger a sus connacionales debido a los
conflictos armados en los que se veian inmersos y que actualmente, esté orientada mas
a eventos perturbadores que pueden causar catastrofes que afecten la vida, integridad
y salud de la poblacién, sus bienes; la infraestructura gubernamental y del sector
privado, asi como al medio ambiente; con la variante de ser ahora un sistema en el que
se incluye la participacion activa de la ciudadania en conjuncidn con las instancias y
autoridades del sector publico, en materia de proteccion civil, de todos los niveles de
gobierno.

En México, los grandes desastres historicos ocurridos en la década de los ochentas,
como fueron la erupcién del volcan Chichonal, la explosion de San Juan Ixhuatepec, y
los sismos en septiembre del 85, marcaron una época con unas de las mayores
tragedias sufridas en nuestro pais?, para los que no se estaba del todo preparados, y
ante estos acontecimientos, surge la necesidad de conceptualizar la proteccion hacia
la ciudadania y preparar los planes de accion y atencion ante emergencias de esta
magnitud.

En ese sentido, se crea el Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC), definido
como un conjunto organico y articulado de estructuras, relaciones funcionales,
métodos, normas, instancias, principios, instrumentos, politicas, procedimientos,
servicios y acciones, que establecen corresponsablemente las dependencias y
entidades del sector publico entre si, con las organizaciones de los diversos grupos
voluntarios, sociales, privados y con los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los
organismos constitucionales autonomos, de las entidades federativas, de los
municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, a fin de efectuar
acciones coordinadas, en materia de proteccién civil; mecanismo que permitiria hacer
frente a los riesgos y peligros de agentes perturbadores, a través de la gestion integral

1 Manual de Organizacién Especifico, Il. Antecedentes Histéricos. Centro Nacional de Prevencion de Desastres, septiembre de 2022.
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de riesgos, protegiendo de esta manera a las personas, la sociedad, su entorno y
fortaleciendo las capacidades de resiliencia o resistencia de la sociedad ante cualquier
contingencia?.

Asi mismo, desde la creacion del SINAPROC, se desarrollé la figura del Atlas de
Riesgos. Las primeras versiones de esta herramienta fueron documentos impresos
estaticos que mostraban catdlogos de amenazas identificadas en eventos que aun
estaban en la memoria histérica de las comunidades. En 2001, el Atlas Nacional de
Riesgos migrd hacia un portal en internet, en el que se incluyé toda la informacién
disponible sobre los riesgos identificados en el pais, desde el andlisis de los peligros
hasta la elaboraciéon de mapas sobre vulnerabilidad, en una plataforma dindmica que
se basa en un Sistema de Informacion Geografica. Entre sus funciones esta reunir
todos los atlas de riesgos que se elaboren a nivel estatal y municipal®.

Con respecto a la evolucion registrada sobre legislacion del Estado de Quintana Roo
en esta materia, en primer término se crea en 1985 el Comité Estatal de Seguridad Civil,
como un 6rgano plural de consulta y participacién en las acciones que los sectores
publico, social y privado realicen; posteriormente, en 1987 se crea el Sistema Estatal
de Proteccién Civil, como dependencia normativa de las acciones e instrumentos de
coordinacion y concertacion que permitan respuestas rapidas y eficaces, garantizando
asi, la mejor planeacion de los programas preventivos y operativos para casos de
desastre. También se aprobd, en noviembre de 1992, la Ley del Sistema Estatal de
Proteccion Civil*, posteriormente abrogada para dar paso a la Ley de Proteccion Civil
del Estado de Quintana Roo, con las adaptaciones que imperan en la actualidad y en
la que se establece, entre otros aspectos, su organizacion, las autoridades estatales y
municipales de proteccidn civil y sus atribuciones y obligaciones en la materia, asi como
los mecanismos e instrumentos de planeacion de las acciones de proteccion civil.

En dicha ley, se establece que los Sistemas Municipales de Proteccion Civil son parte
del sistema estatal y que los cuerpos de bomberos de los municipios seran integrantes
de la estructura del mismo; asi también, sefiala que el municipio identificara sus
principales riesgos y estudiara las medidas para prevenir su ocurrencia y aminorar sus

2 Ley General de Proteccién Civil, articulos 2, fraccion XVIII, 14 y 15.

3 Estudio de la OCDE sobre el Sistema Nacional de Proteccion Civil en México. OCDE. 2013 Disponible en: http:/dx.doi.org/10.1787/9789264200210-

es

4_Coordinaci()n Estatal de Proteccién Civil de Quintana Roo. Apartado de Marco Histdrico. Disponible en: https://groo.gob.mx/coeproc/marco-historico/
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efectos sobre la respectiva poblacién y que seran el primer nivel de respuesta ante
cualquier fenébmeno destructivo que afecte a la poblacién del municipio a que
correspondan®.

Derivado de los compromisos dispuestos para los municipios, en los ordenamientos
federal y estatal resultdé necesario que cada uno de ellos constituyera, en afinidad, un
marco juridico y normativo para reglamentar las acciones de proteccién civil en su
municipio.

En resumen, en los ordenamientos de los tres niveles de gobierno se destaca la
participacion de los gobiernos municipales en los Sistemas de Proteccion Civil, como
instancias involucradas para su funcionamiento, para la elaboracion de diagndsticos
que les permitan formular sus correspondientes Atlas de Riesgos y Programas de
Proteccion Civil, dadas las situaciones de riesgo y peligros imperantes en cada
municipio, y que a pesar de no poder predecir con exactitud los eventos que vulneran
la seguridad de las personas, se deberan tomar las medidas pertinentes, asi como
establecer las acciones que coadyuvaran a proteger a la poblacién y su patrimonio,
promoviendo una cultura de proteccion civil, a través de la Gestion Integral de Riesgos.

Bajo este contexto, la auditoria de desempefio a realizarse, esta orientada a verificar,
en el marco del Sistema Municipal de Proteccién Civil, su estructura y las acciones
implementadas y realizadas por el ayuntamiento del municipio, basadas en un
diagndstico de los posibles riesgos que afectan al territorio, dada la ubicacién del
mismo, durante el ejercicio 2022, y mediante objetivos, estrategias, lineas de acciéon y
recursos necesarios para definir el curso de éstas, de acuerdo con sus programas y
planes de trabajo, coadyuvando con ello a proteger a la poblacién, sus bienes, el medio
ambiente y el bienestar del municipio.

1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38, fraccion | de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se establece el titulo de la auditoria, el objetivo,
el alcance, los criterios de seleccion, las areas revisadas y los procedimientos de
auditoria aplicados.

5 Ley de Proteccién Civil del Estado de Quintana Roo, articulos, 40, 41y 42.
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A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realiz6 en materia de desempefio al Ayuntamiento del Municipio
de Cozumel, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccion civil en materia de
mitigacion y prevencion de riesgos, 22-AEMD-B-GOB-071-166.

B. Objetivo

Fiscalizar las acciones, instrumentos y medidas implementadas en materia de
proteccion civil, que contribuyeron a la mitigacion y prevencién de riesgos en el
municipio, ante un fenédmeno natural perturbador o antropogénico.

C. Alcance

La auditoria se basd en el estudio general de las acciones emprendidas por el
Ayuntamiento del Municipio de Cozumel, en materia de proteccion civil, que consistio
en la revision y analisis del marco juridico y normativo aplicable en materia de
proteccion civil y la estructura organica de la unidad de proteccion civil municipal; la
conformacion del Sistema Municipal de Proteccion Civil; la verificacion de los
instrumentos de ejecucién de los planes y acciones de proteccion civil establecidos en
el municipio; y la profesionalizacidbn, competencias y capacitacion, en materia de
proteccion civil, del personal adscrito a la unidad de proteccién civil municipal.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacion No. 300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempefo”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestidén de la Calidad de la Auditoria Superior del Estado
de Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por el Ayuntamiento del Municipio de Cozumel, fueron en lo general,
suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los procedimientos
establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinién de la Auditoria Superior del
Estado.
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D. Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2023, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2022.

E. Areas Revisadas

e Direccion de Proteccion Civil.
F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficacia.
1. Control Interno / Ambiente de Control.
1.1. Marco juridico y normativo en materia de proteccion civil.

1.1.1. Verificar que el Ayuntamiento del Municipio de Cozumel cont6 con un
marco juridico y normativo que regule la organizacion y funcionamiento en
materia de proteccion civil, aprobados, vigentes y acordes al marco
juridico federal y estatal.

1.2. Estructura organica de la Direccion de Proteccién Civil.
1.2.1. Verificar que la estructura organica de la Direccion de Proteccion Civil se
integré de acuerdo con la reglamentacion aplicable.

1.3. Difusion del Codigo de Etica.
1.3.1. Verificar la existencia y difusion del Cédigo de Etica aprobado por el
Ayuntamiento del Municipio de Cozumel, entre el personal de la Direccion
de Proteccion Civil.

Eficacia.
2. Sistema Municipal de Proteccion Civil.
2.1 Mecanismos, 6érganos y agrupaciones del Sistema Municipal de Proteccion
Civil.
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2.1.1. Verificar la implementacion del Sistema Municipal de Proteccion Civil y de
los 6rganos que lo conforman, la integracion de su estructura, asi como la
realizacion de acciones o funciones en materia de proteccion civil.

2.2. Direccion de Proteccion Civil.
2.2.1. Verificar las principales acciones para la mitigaciéon y prevencion de
riesgos realizadas por la Direccion de Proteccion Civil, durante el ejercicio
fiscal 2022.

Eficacia.
3. Instrumentos de planeacién en materia de proteccion civil municipal.
3.1.Atlas Municipal de Riesgos.
3.1.1. Verificar que el Ayuntamiento del Municipio de Cozumel cont6 con el Atlas
Municipal de Riesgos y que su estructura cumplié conforme a la normativa
establecida para tal efecto.

3.2.Programa Municipal de Proteccién Civil.
3.2.1. Verificar que el Ayuntamiento del Municipio de Cozumel cont6 con un
Programa Municipal de Proteccion Civil y que incluyé los contenidos

sefialados en la normativa aplicable.

Competencia de los actores.
4. Profesionalizacion, competencias y capacitacion en materia de protecciéon
civil.
4.1.Perfil de puestos de la Direccion de Proteccion Civil.
4.1.1. Revisar el establecimiento y cumplimiento de un perfil de puestos de
acuerdo con la normatividad en materia de proteccion civil para el personal
adscrito a la Direccion de Proteccion Civil.

4.2.Capacitacion en materia de proteccién civil.
4.2.1. Corroborar que la Direccion de Proteccién Civil implementd capacitacion
para su personal, durante el ejercicio fiscal 2022, en materia de proteccion
civil.
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G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38, fraccion Il de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la Auditoria
Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado, que actuo en
el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o
separada, mismo que se identific6 como personal de este Organo Técnico de
Fiscalizacion, el cual se encuentra referido en la orden emitida con oficio nimero
ASEQROO/ASE/AEMD/1330/11/2023 de fecha 30 de noviembre de 2023, siendo las
personas servidoras publicas a cargo de coordinar y supervisar la auditoria, las
siguientes:

NOMBRE CARGO
M. en Aud. Blanca Esther Rodriguez | Coordinadora de la Direccion de
Angulo, C.F.P. Fiscalizacién en Materia al Desempefio “B”.
M. en Aud. Ivan David Rangel Villanueva, | Supervisor de la Direccién de Fiscalizacion
C.F.P. en Materia al Desempefio “B”.

|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempefio

De conformidad con los articulos 17, fraccion Il, 38, fracciones IVy V, 41, en su segundo
parrafo, y 61, parrafo primero de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del
Estado de Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, Xl, XVIII y XXVI del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este
proceso se determinaron 4 resultados de la fiscalizacién correspondiente a la Auditoria
de Desempefio a las acciones de protecciéon civil en materia de mitigacion y
prevencién de riesgos, que generaron 9 observaciones. De lo anterior, se deriva lo
siguiente:
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Observaciones Emitidas

Total 9
Atendidas 0
En seguimiento 9

Recomendaciones Emitidas
Total 9

B. Detalle de Resultados
Resultado Numero 1.
Eficacia.
1. Control Interno / Ambiente de Control.
1.1.Marco juridico y normativo en materia de proteccion civil.
Con observaciones

El control interno es un proceso efectuado en primera instancia por el ayuntamiento y
su titular, asi como la administracion y los demas servidores publicos que le conforman,
con objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los
objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para
prevenir la corrupcion.

Se reviso el ambiente de control, como la base del control interno, ya que proporciona
disciplina y estructura para apoyar al personal en la consecucion de los objetivos
institucionales.

Como parte de los principios del ambiente de control, primer componente del control
interno, se establece que el titular debe autorizar, con apoyo de la administraciéon y
conforme a las disposiciones juridicas y normativas aplicables, la estructura
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organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar los
objetivos institucionales, preservar la integridad, prevenir la corrupcién y rendir cuentas.
Asi mismo, la administracion es responsable de establecer los medios necesarios para
contratar, capacitar y retener profesionales competentes. De igual manera, se establece
que el titular y la administraciéon deben mostrar una actitud de respaldo y compromiso
con la integridad, los valores éticos, las normas de conducta®.

Por su parte, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y la
Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo sefialan como competencia de los
ayuntamientos, formular, aprobar y publicar los bandos de policia, reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal, regulen
las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y crear
las unidades administrativas que conforman la administracion publica municipal y
reglamentar su funcionamiento’.

Asi mismo, en la reglamentacién municipal se establece que el Presidente Municipal
tiene la facultad de proponer al ayuntamiento, de conformidad con el reglamento
interior, la aprobacién de reglamentos interiores de las dependencias y unidades
administrativas, acuerdos, circulares y demas disposiciones que tiendan a regular el
funcionamiento administrativo de las mismas, ademas de que los titulares de las
dependencias y unidades administrativas tendran la facultad y obligacién de elaborar,
en su caso, manuales de organizacién que permitan un mejor funcionamiento y el
eficiente desempefio de sus funciones, los que sometera a la aprobacion del Presidente
Municipal®.

Considerando lo anterior, se solicitaron al Ayuntamiento del Municipio de Cozumel los
reglamentos, manuales y estructura organica relacionados con la Direccion de
Proteccion Civil, a fin de verificar que el ayuntamiento conto, durante el ejercicio 2022,
con un marco juridico y normativo aprobado y vigente que regule el funcionamiento,
organizacion y lineas de responsabilidad en materia de proteccion civil, como parte del

6 Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico (2014). Ambiente de control, principios 1, 3y 4.

7 Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 145; Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 66,
fraccion |, incisos c e i.

8 Reglamento Orgénico de la Administracién Pblica del Municipio de Cozumel, articulos 9 y 15, fraccion V.
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ambiente de control que se debe implementar. Al respecto, proporcioné la siguiente
informacion:

Tabla 1. Marco juridico y normativo del Ayuntamiento del Municipio de Cozumel, en materia de

proteccion civil

Documento

Fecha del documento

Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio
de Cozumel del Estado de Quintana Roo.

Dado en la Décima Octava Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento del
Municipio de Cozumel Quintana Roo, para el periodo 2013-2016 a
los 12 dias del mes de junio del afio 2014. Ultima reforma publicada
el 15 de noviembre de 2021.

Reglamento Organico de la Administracion
Publica del Municipio de Cozumel.

Ultima reforma publicada en el P.O.E. de fecha 29 de marzo de
2019. Dado en la Cuarta Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento del
Municipio de Cozumel Quintana Roo, para el periodo 2018-2021 a
los 30 dias del mes de noviembre del afio 2018.

Reglamento de Proteccién Civil del Municipio de
Cozumel

Modificacion publicada en el P.O.E. Nimero 3 Ordinario de fecha 16
de febrero de 2015. Dado en la vigésima octava sesion Ordinaria del
H. Ayuntamiento del Municipio de Cozumel Quintana Roo, para el
periodo 2013-2016 a los 14 dias del mes de noviembre del afio 2014.

Manual de Organizacion de la Direccion de
Proteccion Civil, Bomberos y Guardavidas.

No cuenta con fecha de emision ni firmas de quien elabor6, autorizo
y validé.

Manual de Procedimientos del Municipio de
Cozumel

La seccion de proteccion civil no cuenta con portada, indice, fecha
de emisién ni firmas de quien elabord, autoriz6 y valido.

Organigrama de la Direccién de Proteccién Civil,
Bomberos y Guardavidas del Municipio de

No cuenta con fecha de emision ni firmas de quien elabor6, autorizo
y valido.

Cozumel Quintana Roo.
P.O.E.: Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Cozumel.

De la verificacion realizada a los documentos antes sefialados, se destaca que en el
Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Cozumel se menciona que son
fines del gobierno municipal la proteccion a las personas y su patrimonio®. Por su parte,
el Reglamento Organico de la Administracion Publica del Municipio de Cozumel,
estipula que, para el despacho de los asuntos que competen a la Secretaria General
del Ayuntamiento, su titular sera auxiliado, entre otras unidades administrativas, por la
Direccién de Proteccién Civil®©.

El Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Cozumel, corresponde al
documento modificado y publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo
(P.O.E.) Nimero 3 Ordinario de fecha 16 de febrero de 2015.

En cuanto al Manual de Organizacion de la Direccion de Proteccion Civil, Bomberos y
Guardavidas, el Manual de Procedimientos del Municipio de Cozumel y el Organigrama

9 Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Cozumel, Quintana Roo, articulo 80., fraccion II.
10 Reglamento Organico de la Administracién Publica del Municipio de Cozumel, articulo 17, fraccion 1.
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de la Direccion de Proteccion Civil, Bomberos y Guardavidas del Municipio de Cozumel,
se observo que no cuentan con firmas de las personas servidoras publicas encargadas
de su elaboracién, autorizacion, validacion y aprobacion, ademas de que no cuentan
con fecha de emision.

A continuacion, se presenta un analisis a fin de corroborar el establecimiento de
regulaciones especificas determinadas por la Ley General de Proteccion Civil, que se
deberan contemplar en la normativa municipal en materia de proteccion civil,
considerando su inclusion en el Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de
Cozumel, siendo este la base principal para regular las funciones de la Direccion de
Proteccion Civil, Bomberos y Guardavidas.

Tabla 2. Principales aspectos a regular en la normativa municipal de acuerdo
con lo establecido en la Ley General de Proteccién Civil (LGPC)

Reglamento de
Proteccion Civil

Fundamento icipi
Aspectos a regular de acuerdo a la LGPC. del Municipio de
de |a LGPC Cozumel
N
Cumple v Cumgle .
¢La normativa municipal contempla la integracion y funcionamiento del Sistema Articulo 17 v
Municipal de Proteccién Civil? (art. 26)

(El documento hace
referencia a la

¢La Unidad Municipal de Proteccién Civil se denomina Coordinacion Municipal Articulo 17, ) .
de Proteccion Civil en la normativa municipal? pérrafo 5to existencia de esta
’ unidad catalogada
como Direccion de
Proteccion Civil)
¢La normativa municipal integra disposiciones administrativas en materia de v
Proteccion Civil, que requieran de una intervencion especializada para atencién Articulo 21

de emergencias? (arts. 41y 46)

¢La normativa municipal contempla puestos de mando y jerarquias de la Unidad

Municipal de Proteccién Civil? Articulo 48 *

¢La normativa municipal integra disposiciones reglamentarias, tramites y v

procedimientos que deben cumplir los grupos voluntarios para obtener su registro Articulo 51 (arts. 53, 54y 55)

y formar parte del Sistema Municipal de Proteccion Civil? T

¢La normativa municipal comprende la atencion, regulacién y supervision para v

los fenédmenos antropogénicos (causados por el hombre)? Articulo 65 (arts. 58, 81, 82, 83 y
84)

¢La normativa municipal contempla disposiciones para la integracion y operacion Articulo 67 v

del Fondo Municipal de Proteccion Civil? (art.3, fraccion VI)

¢La normativa municipal integra bases y lineamientos para emitir las

convocatorias, recepcion, administracion, control, distribucion y criterios de uso y Articulos 68 y 69 v

destino de los donativos que se aporten con fines altruistas para atencion de (art. 104)

emergencias o desastres?
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Cozumel y la Ley General de Proteccion
Civil.
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Del analisis realizado, se determino que el Reglamento de Proteccion Civil del Municipio
de Cozumel contempla la mayoria de los aspectos enlistados que regula la Ley General
de Proteccion Civil, de los cuales destaca la integracion y funcionamiento del Sistema
Municipal de Proteccion Civil, la implementacion de Comités Operativos Especializados
de manera permanente o temporal, disposiciones administrativas en materia de
proteccion civil, que requieran de una intervencion especializada para atencion de
emergencias, asi como criterios de uso y destino de los donativos para atencion de
emergencias o desastres, entre otros. Con respecto a la denominacién que sefala la
ley para la Unidad de Proteccion Civil municipal, si bien no la designa como
“Coordinacion Municipal de Proteccion Civil”, se identificaron funciones referenciadas a
una Direccion de Proteccion Civil. Asi mismo, presenta aspectos de mejora para incluir
los puestos de mando y jerarquias que conforman la Direccién de Proteccion Civil del
municipio.

Por otra parte, es importante sefalar que en la reglamentacion municipal existen
diferencias en la denominacion de la Unidad Municipal de Proteccién Civil de Cozumel,
como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 3. Inconsistencias en la denominacion de la Unidad Municipal de Proteccién Civil

Denominacion de la Unidad
Municipal de Proteccion Civil

Documento normativo

Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Cozumel Direccion de Proteccién Civil
Manual de Organizacion de la Direccion de Proteccion Civil, = Direccion de Proteccion Civil, Bomberos y
Bomberos y Guardavidas Guardavidas

Manual de Procedimientos del Municipio de Cozumel (extracto
correspondiente a la Direccion de Proteccion Civil)
Organigrama Direccion de Proteccion Civil, Bomberos y Direccién de Proteccion Civil, Bomberos y
Guardavidas del Municipio de Cozumel Quintana Roo Guardavidas

Reglamento Orgénico de la Administracion Publica del

Municipio de Cozumel
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Cozumel.

Direccion de Proteccion Civil

Direccion de Proteccion Civil

Las discrepancias sefialadas generan incertidumbre al especular que se trata de
unidades administrativas diferentes, incertidumbre en las lineas de responsabilidad de
la Unidad Municipal de Proteccion Civil, asi como la falta de certeza cuando existe la
necesidad de referirse a la unidad administrativa encargada de la proteccion civil
municipal, por lo que existe un area de mejora para homologar su denominacion en la
reglamentacion municipal aplicable.
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Seguidamente, se efectu6 un analisis comparativo de las tematicas establecidas en la
normativa federal y estatal, con las incluidas en el Reglamento de Proteccion Civil del
Municipio de Cozumel, con el objetivo de determinar la debida integracion de las
tematicas de importancia general en materia de proteccion civil, el cual se presenta en
la siguiente tabla:

Tabla 4. Verificacién de la reglamentacion municipal con base en la normativa federal y estatal,
en materia de proteccion civil

Reglamento de Proteccién Civil
del Municipio de Cozumel
Contenido (v 6 % )

Tematicas establecidas en
la normativa federal y estatal

v . . "
e Disposiciones Generales. (Titulo Primero y Titulo Cuarto)
e Obligaciones, Atribuciones, Principios, Planeacion y ¥ (Titulo Segundo, Capitulos I, IV, V, VI y Titulo
Autoridades de Proteccion Civil Cuarto)
e  Sistema Municipal de Proteccién Civil (Titulo Segundo Capitulo I)
e  Consejo Municipal de Proteccion Civil (Titulo Segundo Capitulo I1)
. Comités Operativos Especializados en Emergencias (Titulo Segundo Capitulo VII)
. Coordinacion Municipal de Proteccion Civil (Titulo Segundo Capitulo VI)
R Programas y Proyectos de Proteccion Civil I(Tlllt)ulo Segundo Capitulo Ill, articulo 45, fracciones
. L v . .
e  Fomento a la cultura de Proteccién Civil (Titulo Octavo, Capitulo I)
. o . e ¥" (Articulo 1, fraccion V, 53, fracciones II, lII, IV, art
. Profesionalizacion en materia de Proteccion Civil 103)
v . p
e  Grupos voluntarios (Titulo Segundo, Capitulo VIII)
v . L.
e  Fondo Municipal de Proteccion Civil (Articulo.3, fraccion VI)
. v p ., -
e Donaciones (Titulo Noveno Capitulo Unico).
. . v . .
e  Deteccion de Zonas de Riesgo (Articulo 10, fracciones 1 y IlI)
e  Atencion a la poblacion rural afectada por emergencias x
. . ¥ (Articulos 3, fraccién I, VII, 49 fraccién I, 50
e  Sistema de Monitoreo y Alerta Temprana fraccion IV)
e Registro de entes que ejercen actividades de capacitacion, v )
evaluacion, elaboracién de Programas Internos de Proteccion (Titulo Sexto capitulo Unico)
Civil
v . L L.
e  Analisis de Riesgos (Articulos 10 fraccion |, 31 fraccion VII)
«  Atlas de Riesgos I(IAI)rtlcqus 3 fraccion 11, 42, fraccion V y 45, fraccion
v . L . .
e  Gestion Integral de Riesgos (Articulos 9, 10 fraccion V, 40, parrafo primero)
v . .
e  Participacion social en el Consejo de Proteccion Civil (Articulo 31, fracciones | y V)
v . . P
e  Regulacién sobre Proteccion Civil Titulo Primero, Capitulo Il
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Reglamento de Proteccion Civil
del Municipio de Cozumel
Contenido (v 6 % )

Tematicas establecidas en
la normativa federal y estatal

e  Cuerpos y Grupos de Proteccion Civil Y Titulo Segundo, Capitulo VIII

e  Denuncia Popular Y (Titulo Décimo, Capitulo Unico)

e  Visitas y Operativos de Inspeccion v (Titulo Décimo Primero)

e  Medidas de Seguridad v (Titulo Décimo Segundo)

e Infracciones y Sanciones Y (Articulo 56 y Titulo Décimo Tercero, Capitulo I)

Porcentaje de tematicas incluidas 96.15%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Ley General de Proteccién Civil, Ley de Proteccién Civil del Estado de Quintana Roo y el
Reglamento de Proteccién Civil del Municipio de Cozumel.

De acuerdo con la verificacion realizada, se determiné que el Reglamento de Proteccion
Civil del Municipio de Cozumel cumple con la inclusion de los temas principales de
proteccion civil y se alinea, en general, a lo estipulado en la normativa federal y estatal,
presentando un area de mejora para establecer alguna disposicion para la atencién a
la poblacién rural afectada por emergencias yo fenémenos naturales, en caso de contar
con zonas rurales.

En conclusion, se determin6é que el Ayuntamiento del Municipio de Cozumel conté,
durante el ejercicio 2022, con un marco juridico y normativo que reguld el ejercicio de
las atribuciones, funciones y actividades en materia de proteccion civil, sin embargo,
existen algunas areas de mejora por implementar.

Derivado del andlisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

1. Se constatd que el Manual de Organizacion y el Organigrama de la Direccion de
Proteccion Civil, Bomberos y Guardavidas del Municipio de Cozumel, no cuentan
con firmas de los servidores publicos encargados de su elaboracién, autorizacion,
validacion, aprobacién, ni con fecha de emision. Asimismo, la seccién del Manual
de Procedimientos del Municipio de Cozumel, correspondiente a dicha direccion,
que fue proporcionada, no permite corroborar dichos atributos.

Derivado de la reunidén de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Cozumel, por conducto de la Direccién de Proteccién Civil, acord6 proporcionar los
manuales de organizacién y de procedimientos propios, que contengan las firmas
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de las personas servidoras publicas encargadas de su elaboracion, autorizacion,
validacion y aprobacion, por parte de las autoridades municipales competentes,
estableciendo como fecha compromiso para su atencién, el 27 de septiembre de
2024.

2. Se identificé la falta de homologacion en la denominacion de la unidad municipal de
proteccion civil en la normativa municipal aplicable.

Derivado de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Cozumel, por conducto de la Direccion de Proteccion Civil, acordd presentar la
propuesta de cambio en la denominacion de la unidad municipal de proteccion civil,
en la normativa municipal aplicable y ante las autoridades municipales competentes,
derivado de las competencias de dicha unidad administrativa y con base en sus
facultades y obligaciones, estableciendo como fecha compromiso para su atencion,
el 23 de agosto de 2024.

Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Cozumel, lo siguiente:

22-AEMD-B-071-166-R01-01 Recomendacién

Se deberan presentar, debidamente requisitados, los manuales de organizacion y de
procedimientos de la Direccion de Proteccion Civil, con las firmas de las personas
servidoras publicas competentes que intervienen en su elaboracién, autorizacion,
validacion y aprobacion.

22-AEMD-B-071-166-R01-02 Recomendacion

Se deberan realizar las gestiones necesarias para presentar la propuesta de cambio en
la denominacién de la unidad municipal de proteccion civil, con el fin de homologarla,
en primera instancia, en el Reglamento Organico de la Administracién Publica del
Municipio de Cozumel, y posteriormente, en el marco normativo aplicable, presentando
evidencia de las gestiones y avances logrados para llevarlo a cabo.
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1.2. Estructura organica de la Direccion de Proteccién Civil.

Con observacion

Son facultades y obligaciones del ayuntamiento en materia de gobierno y régimen
interior el crear las unidades administrativas que conforman la administracion publica
municipal y reglamentar su funcionamiento!!, por su parte, la legislacién nacional indica
que el Presidente Municipal se asegurara del correcto funcionamiento e integracion de
las unidades de proteccién civil, promoviendo para que sean constituidos, con un nivel
no menor a direccion general preferentemente y de acuerdo con la legislacion aplicable,
como organismos con autonomia administrativa, financiera, de operacién y gestion,
dependiente de la Secretaria General del Ayuntamiento y estipulando denominarlas
como Coordinacién Municipal de Proteccion Civil*2.

Las estructuras organicas son el conjunto de puestos relacionados jerarquicamente y
ayudan a comprender cOmo se encuentra estructurada una organizacién, siendo que
su representacion gréafica corresponde a un organigrama.

La Guia Consultiva de Desempefio Municipal 2022-2024, reconocida como Buenas
Practicas Municipales, al considerar las mejores acciones generadas por las
administraciones publicas municipales, sefiala que los municipios deberan contar con
una estructura organizacional que responda a las necesidades de la funcion municipal.
Para ello, es indispensable que cada unidad administrativa prevista en su normativa
organica (reglamento o bando) y que fue creada para el ejercicio de las atribuciones y
despacho de los asuntos que corresponden al municipio, cuente con un manual de
organizacién y un organigrama, donde se represente a todas las areas autorizadas en
dicho manual, debidamente autorizados para que se consideren validos!3. Por otra
parte, esta estructura organizacional definida contribuye a la implementacion del
sistema de control interno, toda vez que permite identificar con claridad los roles y
responsabilidades.

11 Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 66, fraccion |, inciso i.

12 ey General de Proteccion Civil, articulo 17, parrafos primero, segundo y quinto.

13 Elaborado por el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal de la Secretaria de Gobernacion. Médulo | Organizacion, tema 1.1
Estructura.
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Con base en ello, se solicité al Ayuntamiento del Municipio de Cozumel la estructura
organica de la Direccion de Proteccion Civil del municipio, vigente y aprobada. Al
respecto, el ente proporcion6é el organigrama correspondiente a la Direccion de
Proteccion Civil, Bomberos y Guardavidas del Municipio de Cozumel, Quintana Roo,
CcOmo se muestra a continuacion:

Imagen 1. Organigrama de la Direccidon de Proteccién Civil,
Bomberos y Guardavidas de Cozumel, Quintana Roo

Director de Proteccion Civil

17 Bomberos y Guardavidas 1

Jefe lefe de lefe

Administrativo Normatividad Operativo
Comandante de
Jefe de Bomberos
Inspectores
Jefe de
Area Administrativa Meteorologia
A} |!l‘ -
Recaudacion Coordinador de
Capacitacion
Encargado de Taller
Mecanico Coordinador de
Simulacros
Supervisor de
Guardavidas

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Cozumel.

De acuerdo con la imagen anterior, se determind que el organigrama presenta
debilidades en su representacion grafica al no definir con claridad las relaciones
lineales, las cadenas de mando y jerarquias de las unidades administrativas, al
incorporar dentro del tercer nivel, diferentes niveles jerarquicos como son: jefaturas,
coordinaciones, supervisor y encargado de area.

Cabe hacer mencion que el Organigrama Interno o Especifico incluido en el Manual de
Organizacion de la Direccion de Proteccion Civil, Bomberos y Guardavidas 2018-2021,
presenta las mismas inconsistencias antes descritas, identificando también que existen
diferencias en la representacion de la estructura organica entre ambos documentos de
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la direccion en comento (manual de organizacion y organigrama de la direccion), por lo
que existe un &rea de mejora para su homologacion.

En conclusion, si bien, la direccidn sefialada contd con un organigrama para el ejercicio
2022, se determind que este Ultimo presenta debilidades en su representacion gréfica.

Derivado del analisis anterior, se determind la siguiente observacion:

3. Se detectaron debilidades en la estructura organica de la Direccién de Proteccién
Civil del Municipio de Cozumel, al no tener bien definidas las relaciones lineales, las
cadenas de mando y jerarquias de sus unidades administrativas. Asi mismo, dicha
estructura presenta diferencias con el organigrama incluido en el Manual de
Organizacion de dicha direccion.

Derivado de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Cozumel, por conducto de la Direccion de Proteccion Civil, acordd realizar las
adecuaciones pertinentes para la representacion grafica de su organigrama, en el
que se definiran adecuadamente las relaciones lineales, las cadenas de mando,
unidades administrativas y niveles jerarquicos, estableciendo como fecha
compromiso para presentar la evidencia documental de dicha accion el 23 de agosto
de 2024.

Recomendacién de Desempeiio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Cozumel, lo siguiente:

22-AEMD-B-071-166-R01-03 Recomendacioén

Se deberan realizar las adecuaciones pertinentes en la representacion gréafica del
Organigrama de la Direccién de Proteccion Civil, definiendo adecuadamente las
relaciones lineales, las cadenas de mando, unidades administrativas y niveles
jerarquicos. Una vez actualizado, debera homologarse y representarse en el Manual de
Organizacion de la misma direccion. De lo anterior, debera presentar el organigrama
debidamente firmado y autorizado.
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1.3. Difusion del Cédigo de Etica.
Con observacioén

Los servidores publicos deberan observar el codigo de ética que al efecto sea emitido
por las secretarias o los 6rganos internos de control, conforme a los lineamientos que
emita el Sistema Nacional Anticorrupcion, para que en su actuacion impere una
conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su
desempefio. Este cddigo de ética, debera hacerse del conocimiento de los servidores
publicos de la dependencia o entidad de que se trate, asi como darle la maxima
publicidad!4.

Asimismo, el principio 1 del componente ambiente de control, del Marco Integrado de
Control Interno (MICI) establece que el 6rgano de gobierno, en su caso, el titular y la
administracion deben mostrar una actitud de respaldo y compromiso con la integridad,
los valores éticos, las normas de conducta, asi como la prevencion de irregularidades
administrativas y la corrupcién?®,

Bajo este contexto, se solicitd el Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas
del Municipio de Cozumel, aprobado y vigente que haya establecido dicho
ayuntamiento, que coadyuve a promover un ambiente de trabajo basado en la
integridad personal y profesional, que orienten a las personas servidoras publicas
respecto de su actuacion ante situaciones concretas en el desempefio de sus empleos,
cargos o comisiones, asi como las cartas compromiso firmadas por el personal de la
Direccion de Proteccion Civil, como evidencia de su difusion al interior de la misma.

El Ayuntamiento del Municipio de Cozumel, por medio de la Direccion de Proteccion
Civil, proporciond el Cadigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Municipio
de Cozumel, Estado de Quintana Roo, aprobado y vigente, el cual fue publicado en el
Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo el 30 de junio de 2020. Dicho cédigo
seflala que tiene por objeto proporcionar a las personas servidoras publicas del
municipio de Cozumel una descripcion detallada de los principios y valores

14 Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 16.
15 Marco Integrado de Control Interno para el Sector PUblico. 2014. Ambiente de Control.
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institucionales con los cuales debe regirse su actuar, fortaleciendo su desempefo para
el cumplimiento de sus funciones en el municipio, que le serd aplicable a todas las
personas que desempefien un empleo, cargo o comision, en las dependencias,
unidades administrativas o entidades del Municipio de Cozumel y que debera
proporcionarse a todo el personal a través de medios fisicos o electronicos con la
finalidad de que conozcan y tomen conciencia de su contenido, para posteriormente
firmar una carta compromiso de alinear, el desempefio de su empleo, cargo o comision,
a lo previsto en dicho cédigo?®.

El cddigo de ética contiene lo siguiente:

Imagen 2. Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Municipio de Cozumel
CODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE COZUMEL

Capitulo | —> Capitulo Il —>  Capitulolll  —>  capitulo IV
Disposiciones De los Principios y Valores De los Corpprorr[iso‘s con el De las Reglas de Integridad
Generales del Servicio Publico Servicio Publico Atticulo 17
Articulo 6. Principios Articulo 7. Valores
Articulo 2, . Articulo 9. - Actuacén Publica
+ Legalidad + Interés Pablico - - o
El Cddigo de Elica sera I . Respelc s compromiso de las personas « Informacién Pablica
aplicable a todas las personas (et - Regpeto a - servidoras publicas, actuar - Contrataciones  Publicas, Licencias,
atendiendo a los principios, valores ! 10

que desempefien un empleo, + Imparcialidad Derechos Humanos : D_ P Permisos, Autoruzacion y Conseciones
cargo o comision, en las . Eficiencia e o - y reglas de integridad contenidas + Programas Gubemnameniales
Dependencias, Unidades. « Economia Discriminacion EIDEET: » Tramites y Sarvicios.
Administrativas o Entidades del « Disciplina « Equidad de género + Recursos Humanos

= Administracion de Bienes Muebles e
Inmuebles

« Procesos de Evaluacion

+ Control Interno

+ Procedimiento Administrativo

+ Desempefio Permanente

+ Cooperacion con la Integridad

Municipio de Cozumel. - Profesionalismo - Entomo  Cultural y
» Objetividad Ecolégica

o T i - Co

« Rendicion de Cuentas « Liderazgo

« Competencia por mérito

« Eficacia

: :{:i?;:;d « Comportamiento Digno
Capitlo VIl &——  Capitulo VIl &— CapituloVi €—  CapituloV <
De los Mecanismos de Capacitacén y Difusién

De la Consulta e
Interpretacién

Articulo 23
Cualquier persona podrd
consultar personalmente o por
escrito al Comité sobre la
Ssituacién que confronte la
aplicacién de los principios,
valores y reglas de integridad
que estos conllevan.

Del Cumplimiento

Articulo 22

Los Organos Internos de Control
o sus equivalente y los Comités,
en el Municipic de Cozumel,
Estado de Quintana Roo, en el
ambito de sus atribuciones, darén
cumplimiento, y vigilardn la
observancia de lo previsto en este

De los Casos de Vulneraciones
al Codigo de Etica

Articulo 21

Cualquier persona servidora publica o
particula podra hacer el conocimiento del
Organo  Intemo  de  Control, los
incumplimientos al Cddigo de éfica,
Codigo de Conducta y Reglas de
Integridad.

Articulo 19.

Para la 9 , C y api 1 del Codigo
de Elica, Cédigo de Conducta y las Reglas de Integridad
del Municipio de Cozumel, Estado de Quintana Roo, se
debera publicar en el Peribdico Oficial del Estado de
Quintana Roo.

Los mecanismos de capacitacién, se impartiran de manera
presencial o virtual, y podran consistir en cursos, talleres,
conferencias, seminarios o cualquier otra dindmica.

Codigo de Etica.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el Cadigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Municipio de Cozumel.

En relacion con la difusion de dicho codigo de ética al interior de la Direccion de
Proteccion Civil, se informé que no cuentan con las cartas compromiso suscritas por el
personal, por lo que se determina que no disponen de evidencia que demuestre que el
personal esté informado de su existencia y conocimiento.

16 Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Municipio de Cozumel, Estado de Quintana Roo; articulos 1, fraccion |, 2 y 3.
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En conclusion, se confirmé la existencia de un cddigo de ética de aplicacion en el
ayuntamiento, que incluye principios, valores éticos, reglas de integridad y mecanismos
de difusion, no obstante, presenté debilidades para hacerlo de conocimiento del
personal adscrito a la Direccion de Proteccion Civil.

Derivado del analisis anterior, se determingd la siguiente observacion:

4. Se identificaron debilidades en la difusion del Cédigo de Etica de las Personas
Servidoras Publicas del Municipio de Cozumel al personal adscrito a la Direccién de
Proteccion Civil, ante la falta de cartas compromiso suscritas por el personal como
evidencia de su conocimiento y compromiso de adopcion.

Derivado de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Cozumel, por conducto de la Direccion de Proteccion Civil, acordo difundir el Codigo
de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Municipio de Cozumel, al personal
de la Direccién de Proteccion Civil, asi como entregar las cartas compromiso
suscritas por el personal, estableciendo como fecha compromiso para su atencion
el 29 de febrero de 2024.

Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Cozumel, lo siguiente:

22-AEMD-B-071-166 R01-04 Recomendacion

Se debera difundir el Cddigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Municipio
de Cozumel al personal de la Direccion de Proteccion Civil, presentando como
evidencia, las cartas compromiso suscritas por el personal, con la finalidad de fortalecer
una cultura de respaldo y compromiso con la integridad, los valores éticos, las normas
de conducta, asi como la prevencién de irregularidades administrativas y la corrupcion.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, al Ayuntamiento del Municipio de
Cozumel, por medio de la Direccion de Proteccion Civil, estableci6 como fecha
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compromiso para la atencion de la recomendacion 22-AEMD-B-071-166-R01-01, el 27
de septiembre de 2024, para las recomendaciones 22-AEMD-B-071-166-R01-02 y 22-
AEMD-B-071-166-R01-03 el 23 de agosto de 2024 y para la recomendacion 22-AEMD-
B-071-166-R01-04, el 29 de febrero de 2024. Por lo antes expuesto, la atencion a las
recomendaciones de desempefio queda en seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 16, parrafo segundo.

Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 66, fraccion I, inciso i.
Reglamento Organico de la Administracion Publica del Municipio de Cozumel del
Estado de Quintana Roo, articulos 15, fraccion V, 16, fraccion IX'y 17, fraccion I.
Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Cozumel Estado de Quintana Roo,
articulos 26, fraccion Il y 44.

Cadigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Municipio de Cozumel, Estado
de Quintana Roo, articulos 3y 19.

Resultado Numero 2.
Eficacia.
2. Sistema Municipal de Proteccién Civil.

2.1 Mecanismos, Organos Yy agrupaciones del Sistema Municipal de
Proteccion Civil.

Con observacion
e Sistema Municipal de Proteccién Civil

Los Sistemas Municipales de Proteccion Civil se entienden como el primer nivel de
respuesta ante cualquier fenbmeno destructivo que afecte a la poblacion de un
municipio. Cada uno de los sistemas municipales identificara sus principales riesgos y
estudiara las medidas para prevenir su ocurrencia y aminorar sus efectos sobre la
respectiva poblacion. Cada ayuntamiento a través de los acuerdos de cabildo,
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establecera su propio Sistema Municipal de Proteccién Civil, mismo que se coordinara
con el Sistema Estatal de Proteccion Civil, y debera ser integrado por el Presidente
Municipal, Consejo Municipal de Proteccién Civil, unidades internas y los grupos
voluntarios, entre otros érganos. Los Cuerpos de Bomberos de los Municipios también
integran la estructura de los Sistemas Municipales de Proteccion Civil'’.

Con base en estas disposiciones legales, se procedié a verificar la instalacién del
Sistema Municipal de Proteccién Civil y de los érganos que lo conforman, la integracion
de su estructura, asi como la realizacion de acciones y cumplimiento de funciones en
materia de proteccion civil, con la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del
Municipio de Cozumel.

Para la realizacion del analisis de la integracion y funcionamiento del Sistema Municipal
de Proteccion Civil y de los 6rganos que lo conforman, se tom6é como punto de
referencia lo estipulado en el articulo 26 del Reglamento de Proteccion Civil del
Municipio de Cozumel, obteniéndose lo siguiente:

Tabla 5. Verificacion de la integracion del Sistema Municipal de Proteccidn Civil

Estructura del Sistema
Municipal de Proteccion Civil

Evidencia de su instalacion y/o implementacion

Acta de instalacién del Consejo Municipal de Proteccion Civil, para el periodo 2021-
2024, de fecha 27 de octubre del afio 2021, signada por los participantes.

El Reglamento Organico de la Administracion Publica del Municipio de Cozumel del
Estado de Quintana Roo (Ultima reforma publicada POE 29-03-2019), en su articulo
14 se identifica a la Secretaria General del Ayuntamiento, como una dependencia de
la administracion pablica municipal, misma que para el despacho de los asuntos que
le competen, de acuerdo con lo que sefiala el articulo 17 del mismo reglamento, sera
auxiliado por sus unidades administrativas, entre ellas, la Direccién de Proteccion Civil
municipal.

Acta de la Segunda Sesion Ordinaria del Consejo Municipal de Proteccion Civil del
Municipio de Cozumel, para la instalacién del Comité Operativo Especializado en
Prevencion y Combate de Incendios Forestales Temporada 2022 del dia 28 de enero
Comités Operativos Especializados del afio 2022.

Acta de la Tercera Sesion Ordinaria del Consejo Municipal de Proteccion Civil del
Municipio de Cozumel, para la instalacién del Comité Operativo Especializado en
Fenémenos Hidrometeoroldgicos Temporada 2022 del dia 09 de junio del afio 2022.

A la fecha no se ha registrado ninguna inscripcion, por lo que no se cuenta con grupos
voluntarios.

Consejo Municipal de Proteccion Civil

Direccion de Proteccion Civil
Municipal

Grupos Voluntarios

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Cozumel, Quintana Roo, articulo 26, Acta
de Instalacion del Consejo Municipal de Proteccion Civil, Acta de la Segunda Sesion Ordinaria del Consejo Municipal de Proteccion Civil del
Municipio de Cozumel y Acta de la Tercera Sesion Ordinaria del Consejo Municipal de Proteccién Civil del Municipio de Cozumel, de los Comités
Operativos Especializados instalados en 2022, del Municipio de Cozumel, Quintana Roo.

i Ley de Proteccién Civil del Estado de Quintana Roo, articulos 38, 40, parrafo segundo, 41 y 42.
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Derivado de lo anterior, se constatd el establecimiento del Sistema Municipal de
Proteccion Civil de Cozumel, a través de la instalacion del Consejo Municipal de
Proteccion Civil, asi como de Comités Operativos Especializados (Incendios Forestales,
Fenomenos Hidrometeorologicos y Fendmenos Sanitarios Ecolégicos), y la disposicion
de contar con una Direccion de Proteccion Civil municipal, sin embargo, no integré
Grupos de Voluntarios debido a que no se cuenta con grupos registrados en el
municipio.

e Consejo Municipal de Proteccion Civil

Los consejos municipales son 6rganos de consulta y de coordinacion de los gobiernos
municipales para convocar, concertar, inducir e integrar las acciones de los Sistemas
Municipales de Proteccion Civil y tendran atribuciones de conformidad con las
disposiciones legales aplicables?!®.

En consideracién de lo anterior, se corrobor6 la integracion del Consejo Municipal de
Proteccién Civil del Ayuntamiento de Cozumel mediante el acta de instalacion
correspondiente, firmada el 27 de octubre de 2021, la cual sefala en el cuarto punto de
la orden del dia su instalacion formal por el periodo 2021-2024, procediendo a verificar
su homologacién con el Reglamento Municipal de Proteccién Civil.

Tabla 6. Verificacion de la estructura del Consejo Municipal de Proteccién Civil

Acta de Instalacion del
Consejo Municipal de
Proteccion Civil
2021-2024.
Cumple No

cumple

Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Cozumel

e Un Presidente, que seré el Presidente Municipal o quien éste designe.

e Un Secretario Ejecutivo, que sera el Secretario General de Ayuntamiento.

e Un Coordinador Operativo que sera el Director de Proteccion Civil Municipal.

o El regidor Presidente de la Comision de Seguridad Publica, Policia Preventiva y Transito
del H. Ayuntamiento de Cozumel.

e Los representantes en el municipio, de la Secretaria de la Defensa Nacional y de la
Secretaria de Marina.

e Los representantes de las autoridades o Dependencias Federales y Estatales en el
Municipio, que se relacionen o ejerzan funciones vinculadas con los objetivos del Consejo v
Municipal.

AN NENERN

AN

18 ey de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo, articulo 39.
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Acta de Instalacion del
Consejo Municipal de
Proteccién Civil
2021-2024.
Cumple No

cumple

Reglamento de Proteccién Civil del Municipio de Cozumel

e Los titulares de las Dependencias, Unidades Administrativas y Entidades de la
Administracion Publica Municipal, cuya area de competencia se relacione con los objetivos X
del Consejo Municipal y sean invitados a participar por el Presidente del mismo.

e Los representantes de los Grupos Voluntarios y los especialistas en materia de proteccién
civil, que radiquen en el municipio, y que a juicio del Presidente del Consejo Municipal, X
sea conveniente invitar a patrticipar.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Cozumel, articulo 32 y el Acta de Instalacion
del Consejo Municipal de Proteccion Civil 2021-2024, de fecha 27 de octubre de 2021.

De la verificacidn realizada, se constaté que la instalacién del Consejo Municipal de
Proteccion Civil del Ayuntamiento de Cozumel, cumplié con seis figuras principales
respecto de su estructura, a excepciéon de la participacion de titulares de las
dependencias, unidades administrativas y entidades de la administracion publica
municipal que se relacionen con los objetivos del Consejo Municipal ni de
representantes de los grupos voluntarios, en virtud de que los primeros mencionados
no fueron convocados a participar y que no cuentan con grupos voluntarios registrados
en la Direccion de Proteccion Civil del Ayuntamiento del Municipio de Cozumel.

Por otra parte, fueron solicitadas las actas de sesiones ordinarias y extraordinarias del
Consejo Municipal de Proteccion Civil que contengan las resoluciones y acuerdos
tomados durante el ejercicio 2022, a fin de verificar su operatividad durante dicho
ejercicio.

Al respecto, el ayuntamiento, por conducto de la Direccion de Proteccion Civil,
proporciono las actas de la segunda y tercera sesiones ordinarias del Consejo Municipal
de Proteccion Civil, de fechas 28 de enero y 9 de junio del 2022, relacionadas con la
instalacion de los comités operativos especializados, asi como dos actas
extraordinarias en funcion de asuntos relacionados con el Comité Operativo
Especializado en Fendbmenos Hidrometeoroldgicos, como evidencia de su operatividad.
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En conclusion, se constaté la constitucion del Consejo Municipal de Proteccion Civil,
como lo sefiala el acta correspondiente, asi como evidencia de su operatividad durante
el ejercicio 2022.

e Comités Operativos Especializados

Para la adecuada aplicacion de los programas del Sistema Municipal de Proteccion
Civil, se crearan los comités operativos especializados que se requieran, los cuales
podran ser permanentes o temporales, y tendran la responsabilidad de atender en
primera instancia, los riesgos y emergencias que pudieran presentarse. Entre los
comités operativos especializados permanentes, de acuerdo con el Reglamento de
Proteccion Civil del Municipio de Cozumel, se encuentran los siguientes:

e Comité Operativo Especializado en Fendmenos Hidrometeoroldgicos.

e Comité Operativo Especializado en Prevencion y Combate de Incendios
Forestales?®.

Derivado de ello, se solicitd informacién relacionada con la integracion de Comités
Operativos Especializados (como 6rganos de apoyo para atender, en primera instancia,
los riesgos y emergencias que pudieran presentarse en el municipio), asi como el
Programa de Trabajo de los Comités Operativos Especializados Permanentes que
hayan establecido durante el ejercicio 2022, y el reporte de las actividades realizadas.

Al respecto, se proporcionaron dos actas como evidencia de la constitucion de dos
comités, mismos que se ilustran a continuacion:

19 Reglamento de Proteccién Civil del Municipio de Cozumel del Estado de Quintana Roo, articulo 46.
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Imagen 3. Comités Operativos Especializados Permanentes instalados en el Ayuntamiento del
Municipio de Cozumel en 2022

Comité Operativo Especializado en Prevencién y Comité Operativo Especializado de Fenémenos
Combate de Incendios Forestales Temporada 2022. Hidrometeorolégicos Temporada 2022.

Acta Segunda Sesion Ordinaria del Consejo Municipal de  Acta Tercera Sesion Ordinaria del Consejo Municipal de
Proteccién Civil del Municipio de Cozumel del 28 de enero de  Proteccién Civil del Municipio de Cozumel del 9 de junio de
2022. 2022.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Cozumel.

Como parte de la operatividad de dichos comités, proporcionaron actas de la primera y
segunda sesiones extraordinarias del Comité Operativo Especializado de Fenémenos
Hidrometeoroldgicos Temporada 2022, de fechas 25 y 26 de septiembre de 2022,
respectivamente, relacionados con el monitoreo y seguimiento de un huracdn que
presentaba riesgo para el municipio.

Adicionalmente, proporcionaron el Plan Municipal de Contingencia por Ciclones
Tropicales 2021-2024, el cual sefiala que fue elaborado para poder atender, en primera
instancia, los riesgos y emergencias que pudieran presentarse en el municipio. En él se
establecen diversas estrategias, el organigrama del comité y las funciones generales
del comité y subcomités que lo conforman, asi como un sistema de alerta temprana
para ciclones tropicales con la descripcién de su funcionamiento. Asi mismo, sefala
gue dicho plan busca unificar criterios y servir como una guia de respuesta ante una
emergencia producida por un fendmeno hidrometeoroldgico y que se requiere de la
aportacion de cada uno de los integrantes del comité operativo especializado en
huracanes, para lograr mejorar la informacion de este programa, a fin de mejorar las
acciones a realizar.
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En este mismo sentido, fue proporcionado el Plan Municipal de Prevencion y Combate
de Incendios Forestales 2021-2024, el cual sefiala como objetivo general, establecer
un plan operativo en el municipio durante la temporada para la proteccion de las zonas
forestales, para reforzar los esfuerzos en éreas criticas del mismo, con la participacion
de los tres niveles de gobierno, asi como el sector social y privado, con la premisa
fundamental de prevenir y combatir eficientemente los incendios forestales. Dicho plan
contiene diversos apartados entre los cuales se encuentran: Participantes (organigrama
y funciones de los integrantes del Comité Operativo Especializado en Prevencion y
Combate de Incendios Forestales); Estrategias en las etapas de Prevencion, Deteccion,
Combate y Evaluacién de dafios; Apoyos Externos; y Vuelta a la Normalidad. De igual
manera, contiene una seccién de anexos que incluye: Mapa de sistemas acuéticos,
pozos y cenotes de Cozumel, Recursos humanos y materiales del Municipio de
Cozumel y Mapa de zonas de riesgo en caso de incendio forestal.

Con base en lo antes expuesto, se determiné que dicha informacion corresponde a los
planes de trabajo de los Comités Operativos Especializados temporales, ya que
proporcionan informacién sobre la planificacion para el desarrollo y seguimiento de los
fenémenos hidrometeoroldgicos y de incendios forestales, los cuales contienen
objetivos, procesos, procedimientos, protocolos y acciones programadas para llevar a
cabo en plazos, que deba realizar un servidor publico o equipo de trabajo.

En conclusion, se constatd la instalacion de los Comités Operativos Especializados
Permanentes de Prevencién y Combate de Incendios Forestales y de Fendmenos
Hidrometeorol6gicos y su operatividad durante el ejercicio 2022, representando un area
de mejora la elaboracién de reportes de las actividades realizadas por los comités, asi
como documentar con evidencia suficiente, competente y pertinente dichas actividades.

e Grupos Voluntarios

Los grupos voluntarios de prevencion y auxilio estardn formados por personas
organizadas y capacitadas, coordinadas con y por las autoridades, que se integran a
las acciones de proteccion civil y que colaboran en los programas y acciones
respectivas, en funcion a su ambito territorial®°.

20 Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo, articulos 9, fraccién IX y 103.
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La Direccion de Proteccion Civil con base en la informacion que proporcionen los
grupos y las personas fisicas voluntarias elaborara el Registro Municipal de Voluntarios.
Los grupos voluntarios deberan registrarse en la Direccion de Proteccion Civil, misma
que otorgara una constancia de registro en el que se inscribir4 el nimero de registro,
nombre del grupo voluntario o persona fisica, y actividades a las que se dedican, dicho
registro debera revalidarse anualmente?..

Con base en lo anterior, se solicité al Ayuntamiento del Municipio de Cozumel el
Registro Municipal de Grupos Voluntarios ante la Direccién de Proteccién Civil, vigente
y actualizado al ejercicio 2022. Al respecto, el ayuntamiento informé que a la fecha no
se ha registrado ninguna inscripcion por lo que no se cuenta con grupos voluntarios.

Derivado del analisis anterior, se determingd la siguiente observacion:

5. Se detect6 la falta de reportes de las actividades realizadas por los Comités
Operativos Especializados Permanentes, asi como evidencias que acrediten dichas
actividades.

Derivado de la reunién de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Cozumel, por conducto de la Direccion de Proteccion Civil, acordd verificar que los
Comités Permanentes Operativos Especializados presenten los reportes
correspondientes a finales de cada temporada durante el presente afio 2024 ya que
tanto en el afio 2022 como en el 2023 no se hicieron los reportes correspondientes;
estando en posibilidades de presentar en esta administracion municipal, el informe
de actividades del Comité Operativo en Prevencién y Combate de Incendios
Forestales al finalizar la temporada de incendios forestales en el mes de marzo 2024
ya que el Comité Operativo Especializado en Fendmenos Hidrometeoroldgicos
rendirdA su informe a finales del presente afio, estableciendo como fecha
compromiso para su atencion el 31 de mayo de 2024.

21 Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Cozumel del Estado de Quintana Roo, articulos 53 y 54
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Recomendacion de Desempeiio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Cozumel, lo siguiente:

22-AEMD-B-071-166-R02-05 Recomendacioén

Se debera presentar el informe del Comité Operativo en Prevencion y Combate de
Incendios Forestales correspondiente al ejercicio 2024. De igual manera, se debera
realizar la integracion adecuada de evidencias suficientes, competentes y pertinentes
gue respalden e identifiquen de forma clara y ordenada las acciones relacionadas con
dicho informe, presentando a este 6rgano de fiscalizacion superior evidencia de las
acciones realizadas en este sentido.

2.2. Direccioén de Proteccioén Civil.

Con observaciones

Los gobernadores de los estados, el Jefe de Gobierno de la Ciudad de México, los
presidentes municipales y los alcaldes de las demarcaciones territoriales de la Ciudad
de México, se aseguraran del correcto funcionamiento de los consejos y unidades de
proteccion civil, promoviendo para que sean constituidos, con un nivel no menor a
direccién general, preferentemente y de acuerdo con la legislacién aplicable, como
organismos con autonomia administrativa, financiera, de operacién y gestion,
dependiente de la secretaria de gobierno, secretaria del ayuntamiento, y las alcaldias,
respectivamente??,

Ahora bien, la reglamentacion municipal de Cozumel establece que, para el despacho
de los diversos ramos de la administracién publica municipal, el Presidente Municipal
se auxiliara de diversas dependencias, entre las cuales se encuentra la Secretaria
General del Ayuntamiento, quien a su vez tiene las atribuciones relacionadas con la
proteccion civil y que para el cumplimento de ellas, contard con la Direccion de
Proteccion Civil?3,

22 ey General de Proteccion Civil, articulo 17 parrafos primero y segundo.
2 Reglamento Organico de la Administracion Publica del Municipio de Cozumel del Estado de Quintana Roo, articulos 4, 14 inciso A), fraccion |y 17,
fraccion I.
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Con el objetivo de verificar las principales acciones para la mitigacion y prevencion de
riesgos realizadas durante el ejercicio 2022, por la Direccion de Proteccion Civil, se
solicité al Ayuntamiento del Municipio de Cozumel la informacion relacionada con el
Programa o Plan Anual de Trabajo del ejercicio 2022 y el informe de su ejecucion; el
listado de edificios que funcionaron como refugios publicos autorizados; inventario de
los recursos movilizables para la atencion de emergencias o siniestros; y evidencia de
las acciones realizadas para la capacitacion de la poblacion en materia de Proteccion
Civil, asi como de todas aquellas actividades realizadas, inherentes a la prevencion y
mitigacion de riesgos.

Con respecto al Programa o Plan Anual de Trabajo correspondiente al ejercicio fiscal
2022 y el informe de las actividades realizadas en su ejecucién, por conducto de la
Direccion de Proteccion Civil informé que no contaron con dichos documentos, situacion
que representa un area de mejora para su implementacioén, con la finalidad de contar
con un instrumento que les permita ordenar y sistematizar informacion de modo que se
tenga una vision de los trabajos a ejecutar durante el afio, en el que se precisen los
objetivos, estrategias, acciones, procesos, procedimientos, cronogramas Yy
responsables de su ejecucion y que ademas permita monitorear su cumplimiento y la
generacion de evidencias documentales, digitales y fotogréficas de las actividades
realizadas.

En cuanto a los refugios publicos autorizados, proporcioné informacion sobre la
existencia de siete (7) refugios temporales con datos sobre las instalaciones a utilizar,
caracteristicas del inmueble y datos del contacto responsable de cada refugio. Se
identificaron cinco escuelas publicas y dos iglesias, todos sefialados en condiciones
aceptables y con una capacidad de aforo para recibir a un total de 1,250 personas. Las
instalaciones designadas como refugios fueron:

Tabla 7. Instalaciones designadas como refugios temporales

Refugio Capacidad (personas)
Plantel Conalep Cozumel 250
Escuela Secundaria “Carlos Monsivais” 250
Centro de Estudios Tecnolégicos del Mar 33 180
Escuela Secundaria Técnica “Octavio Paz” 180
Colegio de Bachilleres 160
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Iglesia Nacional Presbiteriana “Antioquia” 150
Iglesia “El Divino Redentor” 80
Total 1,250

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacién proporcionada por la Direccién de Proteccion Civil

En lo relacionado con el inventario de los recursos movilizables con que cuenta la
Direccion de Proteccion Civil para la atencion de emergencias o siniestros, se
proporciond a este organo fiscalizador un listado de 16 vehiculos, que se describen en
la siguiente tabla:

Tabla 8. Parque vehicular para la atencién de emergencias o siniestros

Descripcion Modelo Estado fisico
W55/Camién PIPA 2023 B.E/USO
Ambulancia 2020 B.E/USO
Camioén PIPA 2015 R.E/USO
Tricyti 2015 R.E/USO
Tryciti 2015 R.E/USO
Yaris HB 2014 R.E/USO
Ranger 2011 R.E/USO
Silverado 1500 2010 M.E.
Chevi 5 puertas 2008 R.E/USO
Camion de redilas F-350 2007 R.E/USO
Frontier 2003 R.E/USO
Ambulancia 2000 M.E.
Camioén PIPA 1989 R.E/USO
Camioén PIPA 1985 R.E/USO
Camioén de Bomberos 1981 M.E.
PIPA 1981 R.E/USO

M.E. Mal estado; R.E. Regular estado; B.E. Buen estado.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la relacion de inventario del parque vehicular
proporcionada por la Direccién de Proteccion Civil.

En términos de proteccion civil, los medios y recursos movilizables son aquellos
pertenecientes a las distintas administraciones publicas civiles, organizaciones,
empresas y ciudadanos, movilizables frente a emergencias catastroficas, por lo que es
un area de mejora la elaboracion de un catalogo de medios y recursos movilizables
donde se integren los medios humanos, materiales y elementos que podrian ser
requeridos en caso de una emergencia.
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Referente a la evidencia solicitada sobre las acciones de capacitacion para la poblacion
en materia de proteccion civil, efectuadas por la Direccién de Proteccion Civil durante
el ejercicio 2022, no se proporciond informacioén al respecto.

En resumen, se corroboro que durante el ejercicio 2022, la Direccidén de Proteccion Civil
del Ayuntamiento del Municipio de Cozumel no contdé con evidencias suficientes y
competentes sobre las acciones realizadas para la mitigacion y prevencion de riesgos
en el municipio, presentando areas de oportunidad para implementar acciones que
incentiven una cultura de la proteccion civil en la poblacion del municipio, asi como para
la realizacion de un programa o plan anual de trabajo, recabando las evidencias que
permitan respaldar las funciones y actividades efectuadas, con el fin de contar con
herramientas que le permitan dar seguimiento y cumplir con los objetivos planeados.

Derivado del analisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

6. Se identifico la falta de elaboracion de un Programa o Plan Anual de Trabajo de la
Direccion de Proteccidn Civil, como instrumento de planificacion de sus funciones y
actividades, que permita a su vez darle seguimiento por medio de un informe de
ejecucion.

Derivado de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Cozumel, por conducto de la Direccion de Proteccion Civil, acordd elaborar un
Programa o Plan Anual de Trabajo aplicable al ejercicio 2024 y que debera estar
debidamente aprobado como directriz para la operatividad, estableciendo como
fecha compromiso para presentar evidencia documental de dicha accion el 29 de
marzo de 2024.

7. Se observo la falta de evidencia de acciones de educacion y capacitacion para la
sociedad en materia de proteccion civil, efectuadas por la Direccion de Proteccion
Civil, durante el ejercicio 2022.

Derivado de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Cozumel, por conducto de la Direccion de Proteccion Civil acordd implementar
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acciones de educacién y capacitacion a la sociedad en materia de Proteccién Civil
como parte de sus funciones, estableciendo como fecha compromiso para la
atencion y presentar evidencia documental de dichas acciones el 30 de abril de
2024.

Recomendaciéon de Desempeiio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Cozumel, lo siguiente:

22-AEMD-B-071-166-R02-06 Recomendacioén

Se debera fortalecer la planeacion de las actividades a realizar por parte de la Direccion
de Proteccion Civil, mediante la elaboracion de un Programa o Plan Anual de trabajo
2024, como directriz para su operatividad, que permita identificar a los responsables de
la ejecucion de las actividades, los objetivos, estrategias, recursos a emplear, etc.,
dandole seguimiento mediante la elaboracion de informes periédicos, con la debida
integracion de evidencias documentales, digitales y fotograficas que respalden las
acciones que realicen. Se debera presentar evidencia del programa o plan de trabajo
implementado en el presente afio, debidamente aprobado.

22-AEMD-B-071-166-R02-07 Recomendacioén

Se deberan implementar acciones de educacién y capacitacion para la sociedad, en
materia de proteccion civil, como parte de las funciones que debe realizar la Direccion
de Proteccion Civil, presentando las evidencias suficientes y competentes de su
realizacion.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, al Ayuntamiento del Municipio de
Cozumel, por medio de la Direccion de Proteccion Civil, estableci6 como fecha
compromiso para la atencién de las recomendaciones 22-AEMD-B-071-166-R02-05, el
31 de mayo de 2024, 22-AEMD-B-071-166-R02-06, el 29 de marzo de 2024 y para la
22-AEMD-B-071-166-R02-07, el 30 de abril de 2024. Por lo antes expuesto, la atencion
a las recomendaciones de desempefio queda en seguimiento.
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Normatividad relacionada con las observaciones

Reglamento de Proteccién Civil del Municipio de Cozumel, Estado de Quintana Roo,
articulos 31, fraccion XII, 38, fraccion 1V, 45, fraccion 1X, 49, fraccion Il 'y 50, fraccion V.

Resultado Numero 3.

Eficacia.

6. Instrumentos de planeacién en materia de proteccion civil municipal.
3.1 Atlas Municipal de Riesgos.

Con observacion

El Atlas de Riesgos, considerado como un sistema integral de informacion sobre los
agentes perturbadores y dafios esperados, es el resultado de un analisis espacial y
temporal sobre la interaccion entre los peligros, la vulnerabilidad y el grado de
exposicion de los agentes afectables, consta de bases de datos, sistemas de
informacion geogréfica y herramientas para el analisis y la simulacién de escenarios,
asi como la estimacion de pérdidas por desastres; que por la naturaleza dinamica del
riesgo, debera mantenerse como un instrumento de actualizacion permanente,
generando la posibilidad de emitir recomendaciones para la oportuna toma de
decisiones y establecer medidas de prevencién y mitigacion efectivas ante una
contingencia o desastre natural 2.

Entre los objetivos esperados en la elaboracion de los Atlas de Riesgos se considera
fundamental que cada municipio sea capaz de ubicar e identificar el tipo y grado de
riesgos existentes de acuerdo con el origen natural de los mismos tanto a escala
municipal como de localidad?>.

24 ey General de Proteccion Civil, articulos 2, fraccion IV y 19, fraccion XXII, parrafo segundo.
5 Boletin Especial de Proteccion Civil (INAFED, 2014), pagina 6, parrafo primero y tercero.
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En el Atlas Municipal de Riesgos deberan establecerse los diferentes niveles de peligro
y riesgo para todos los fenébmenos que influyan en las distintas zonas, siendo que esta
informacion formara parte del Atlas Nacional de Riesgos?®.

Imagen 4. Funcion de los Atlas de Riesgos.
El Atlas de Riesgos considera la Gestion Integral de Riesgos, coadyuvando a:

Identificar el riesgo

Analizar el riesgo

Evaluar el riesgo

Controlar el riesgo

Reducir el riesgo

|
Fuente: Elaborado por la ASEQROO, conforme lo sefialado en la Ley General de Proteccién Civil,
Ultima reforma publicada DOF 20-05-2021, articulo 2, fraccion XXVIII.

Asi mismo, para el ayuntamiento ademas de ser una herramienta para la planeacion
municipal, es un sistema actualizado de informacidn geografica, que permite identificar
el tipo de riesgo a que estan expuestos los servicios vitales, sistemas estratégicos, las
personas, sus bienes y entorno en el municipio, el Atlas limitard tan ajustadamente
como sea posible, las zonas susceptibles de los riesgos y peligros?’.

Dentro del Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Cozumel, se le atribuye al
ayuntamiento, el participar en la elaboracion y actualizacion del Atlas de Riesgos,
correspondiendo a la Direccion de Proteccion Civil, identificar y diagnosticar los riesgos

26 ey General de Proteccion Civil, articulo 86.
27 Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Cozumel, articulos 3, fraccion Iy 6, fraccion VI.
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a los que esta expuesto el municipio, y elaborar o actualizar, en su caso, el Atlas de
Riesgos?.

Es importante mencionar que en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de
Cozumel, se establecio la linea de accion 4.2.22 Actualizar el atlas municipal de zonas
de riesgo, como parte de la estrategia del ayuntamiento para fortalecer las capacidades
en materia de proteccion civil del municipio y la atencion de la poblacion en situaciones
de emergencias y urgencias.

Bajo este contexto, se solicité al Ayuntamiento del Municipio de Cozumel, el Atlas
Municipal de Riesgos vigente y actualizado; evidencia de la integracion del Atlas
Municipal de Riesgos al Atlas Nacional de Riesgos, a través del Centro Nacional de
Prevencion de Desastres (CENAPRED) y el acta de aprobacion de la elaboracion o
actualizacion del Atlas Municipal de Riesgos, por parte de la autoridad municipal
competente, a fin de corroborar su estructura conforme a la normatividad aplicable.

Al respecto, mediante oficio AC/SG/DPC/2023/ADM/00991 de fecha 21 de noviembre
de 2023, el ayuntamiento, por conducto de la Direccién de Proteccién Civil, informé
sobre la realizacion de trabajos para la actualizacion del Atlas Municipal de Riesgos;
asi mismo, proporcioné el Acta de Presentacion y Apertura de Proposiciones sobre la
Licitacion Publica Nacional MCZM/OM/LPN/SER/009/2023 “Servicio de elaboracion del
Atlas de Riesgos para la Direccion de Proteccion Civil del Municipio de Cozumel”, en la
cual se revisaron las propuestas de las empresas que se inscribieron para la
elaboracion de dicho documento.

Con relacion a lo anterior, se emitié el fallo el 9 de octubre del 2023 seleccionando a la
empresa que cumplié con las bases y condiciones requeridas para la contratacion del
servicio licitado. Ademas, se presento un avance de la elaboracion del Atlas de Riesgos
del Municipio de Cozumel, siendo un primer entregable de avances al 14 de noviembre
2023, como se ejemplifica a continuacion:

28 Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Cozumel, articulos 42, fraccion V y 45, fraccion IlI.
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Imagen 5. Aspectos que contempla el primer entregable de avances del Atlas de Riesgos del

Municipio de Cozumel
=
Caracterizacion de los elementos del medio
Atlas de Riesgos

del municipio de

@ Cozumel ey
Cozumel / ) E
j = Primer entregable de W = 2 ‘
Avances S ! :

Mapas de la caracterizacion de los elementos del medio

14 de noviembre 2023

mas Grandes
Caracterizacion de los elementos sociales, economicos y demograficos

Demografia Escolaridad Discapacidad

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en el primer entregable de avances del Atlas de Riesgos del Municipio de Cozumel.

Adicionalmente, el avance contiene aspectos sobre vulnerabilidad social asociada a
desastres naturales, contemplando metodologia, grado de vulnerabilidad social
municipal a nivel localidad; de igual manera, considera la seleccioén de vulnerabilidades
fisicas como son: tiempo, magnitud, persistencia y reversibilidad, probabilidad y
confianza, potencial para adaptacion, distribucion e importancia del sistema vulnerable,
asi como también contempla la exposicion, sefialando los temas de: Poblacién (General
y crecimiento historico), Identificacion Geografica, Tipo de Infraestructura en temas:
Educativo, Red vial, Comercios, Salud, Carretero y Vivienda.

Con base en lo anterior, se corrobord que el primer entregable de avances del Atlas de
Riesgos del Municipio de Cozumel permite la identificacion de los fenémenos y riesgos
a los que esta expuesto el Municipio de Cozumel, el grado de vulnerabilidad y las
posibles zonas de ocurrencia.

Por ultimo, respecto a la evidencia de la integracion del Atlas de Riesgos del Municipio
de Cozumel al Atlas Nacional de Riesgos, se reviso la pagina web del CENAPRED para
localizar el Atlas de Riesgos del Municipio de Cozumel, encontrando el documento
correspondiente al afio 20112°, corroborando que el municipio no cuenta con un Atlas

29 Disponible en: http://www.atlasnacionalderiesgos.gob.mx/AtlasEstatales/?&NOM_ENT=Quintana%20R0o0&CVE ENT=23 y
https://rmgir.proyectomesoamerica.org/PDFMunicipales/2011/vr 23001 AR_COZUMEL.pdf
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de Riesgos actualizado al afio 2022, integrado al Atlas Nacional de Riesgos. Cabe
sefalar, que por el transcurso de los afios se presentan importantes cambios en la
dindmica municipal que ameritan tomarse en cuenta para incluir su estudio, calificacion
y cuantificacion de susceptibilidades, peligros, vulnerabilidades y riesgos, entre otros,
mismos que seran Utiles para la actualizacion del Atlas Municipal de Riesgos y que
permita fortalecer la toma de decisiones para la identificacion de las acciones de
prevencion y mitigacion.

Derivado del andlisis anterior, se concluye que el Ayuntamiento del Municipio de
Cozumel contd, durante el ejercicio 2022, con el Atlas de Riesgos del Municipio de
Cozumel 2011, mismo que se encuentra integrado al Atlas Nacional de Riesgos ante el
CENAPRED. No obstante, con base en la informacion proporcionada, el ayuntamiento
realizé gestiones de actualizacién de dicho instrumento en el ejercicio 2023.

Derivado del analisis anterior, se determind la siguiente observacion:

8. Se identifico que el Ayuntamiento del Municipio de Cozumel no cont6 con un Atlas
Municipal de Riesgos actualizado al ejercicio 2022.

Derivado de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Cozumel, por conducto de la Direccién de Proteccion Civil, presenta el documento
correspondiente al “Atlas de Riesgos por Fendmenos Naturales y Vulnerabilidad
ante el Cambio Climatico” de Cozumel, informando que en fecha 30 de enero de la
presente anualidad, seria entregado al Centro Nacional de Prevencion de Desastres
(CENAPRED) para su validacion, emitan observaciones para atender y, en su caso,
lo incluyan en la plataforma del CENAPRED, estableciendo como fecha compromiso
para presentar la evidencia documental de la entrega del Atlas de Riesgos
actualizado a la Comision Nacional de Prevencion de Desastres, el 15 de marzo de
2024.

Recomendacién de Desempefio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Cozumel, lo siguiente:
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22-AEMD-B-071-166 R03-08 Recomendacion

Se deberd presentar el oficio o documento con el cual se entrega a la CENAPRED, el
Atlas Municipal de Riesgos actualizado, para su validacion y posterior inclusion en la
plataforma del Atlas Nacional de Riesgos.

3.2 Programa Municipal de Proteccion Civil.
Con observacion

El Programa Municipal de Proteccion Civil es un instrumento de planeacion para definir
el curso de las acciones destinadas, dentro de un municipio, a la atencién de situaciones
generadas por el impacto de fendmenos destructivos en la poblacion, sus bienes y su
entorno en su ambito territorial®°,

De igual manera, se puede definir como el conjunto de objetivos, politicas, estrategias,
lineas de accion y metas para cumplir con el objetivo del Sistema Nacional de
Proteccion Civil, segun lo dispuesto en la legislacion aplicable; y para su elaboracién y
ejecucion deberan considerarse las lineas generales que establezcan los Programas
Nacional y Estatal de Proteccién Civil, asi como las etapas consideradas en la Gestion
Integral de Riesgos, y conforme lo establezca la normatividad local en materia de
planeacion, en su caso.

El programa municipal antes sefialado precisaré las acciones a realizar, determinara
los responsables y establecera los plazos para su cumplimiento, de conformidad con
los recursos y medios disponibles. Dicho programa deberd ajustarse a los
procedimientos de presupuesto, programacion y control correspondientes, y a las bases
establecidas en la materia, en los convenios de coordinacion que para tal efecto se
establezcan®?,

La reglamentacion municipal sefiala la participacion de las figuras que intervienen en la
elaboracion, aprobacion, evaluacion y actualizacion del Programa Municipal de
Proteccion Civil, de acuerdo con lo siguiente:

%0 ey de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo, articulo 9, fraccion XIlI.
31 Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Cozumel, articulo 40.
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Imagen 6. Participantes en la elaboracion e implementacion del Programa Municipal
de Proteccion Civil

Direccion de
Proteccion
Civil, elabora
y presenta al
Consejo

Consejo
Municipal
apruebay
evalua

conocer en el
territorio
municipal
——N

Programa [\
Municipal
de
Proteccion
Civil

s

Coordinador
Operativo lo
mantiene
actualizado

Consejo: Consejo Municipal de Proteccion Civil.
Coordinador Operativo: Cargo que ocupa el Director de Proteccion Civil en el Consejo.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base el Reglamento de Proteccién Civil del Municipio de Cozumel, articulos 31, fraccién II, 38, fraccion IlI
y 45, fraccion 1.

Bajo este contexto, se solicité al Ayuntamiento del Municipio de Cozumel, el Programa
Municipal de Proteccién Civil de la administracion 2021-2024, junto con evidencia de su
aprobacion por parte del Consejo Municipal de Proteccién Civil, asi como el Informe
Anual 2022, con los resultados obtenidos en la ejecucion y evaluaciéon del programa
mencionado, junto con la evidencia correspondiente.

Al respecto, mediante oficio nimero AC/SG/DPC/2023/ADM/00991 de fecha 21 de
noviembre de 2023, el ayuntamiento, por conducto de la Direccién de Proteccion Civil,
inform6 que no cuenta con un Programa Municipal de Proteccion Civil para la
Administracion 2021-2024. De igual forma, comunicé que no cont6 con un informe anual
2022 de los resultados de la ejecucion y evaluacion de un Programa Municipal de
Proteccion Civil. Ante esta situacion, no fue posible identificar la planeacion y el curso
de las acciones destinadas para la prevencion, mitigacion y/o atencion en caso del
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impacto de algun fendbmeno destructivo en la poblacion, sus bienes y entorno en su
ambito territorial.

Derivado del analisis anterior, se determind la siguiente observacion:

9. Se identifico la falta de un Programa Municipal de Protecciéon Civil para la
administracion 2021-2024 del Ayuntamiento del Municipio de Cozumel, como un
instrumento indispensable de planeacion en dicha materia. De igual manera, no
conté con un Informe Anual 2022 sobre la ejecucion, seguimiento y evaluacion
derivadas de dicho programa.

Derivado de la reunién de trabajo efectuada para la presentacién de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Cozumel, por conducto de la Direccion de Proteccion Civil, acordé crear un
Programa Municipal de Proteccién Civil, estableciendo como fecha compromiso
para su atencion y presentar evidencia documental de dicha accion el 26 de julio de
2024.

Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Cozumel, lo siguiente:

22-AEMD-B-071-166 R03-09 Recomendacion

Se deberan realizar las gestiones y acciones pertinentes para la elaboracion del
Programa Municipal de Proteccion Civil por parte de las autoridades municipales
correspondientes y posteriormente, su aprobacion y difusion, para conocimiento en todo
el territorio municipal, a fin de contar con un instrumento de planeacion que contenga
elementos sefalados en la normatividad aplicable y de mejores practicas, como apoyo
al Sistema Municipal de Proteccién Civil. Se debera presentar evidencia de las
gestiones y acciones realizadas para concretar su materializacion.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
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Cozumel, por medio de la Direccibn de Proteccion Civil, estableci6 como fecha
compromiso para la atencion de las recomendaciones 22-AEMD-B-071-166-R03-08, el
15 de marzo de 2024 y 22-AEMD-B-071-166-R03-09, el 26 de julio de 2024. Por lo
antes expuesto, la atencion a las recomendaciones de desempefio queda en
seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Ley General de Proteccién Civil, articulo 19, fraccion XXIl, parrafos segundo y tercero.
Ley de Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo, articulos 47, fraccion IV, 48 y 57.
Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Cozumel, articulos 31, fraccion Il, 38,
fraccion 111, 42, fracciones Il y V y 45, fracciones | y .

Plan Municipal Desarrollo 2021-2024, Eje 4, Programa 4.2, Linea de Accion 4.2.22.

Resultado Numero 4.
Competencia de los actores.

4. Profesionalizacion, competencias y capacitacion en materia de proteccién
civil.

4.1 Perfil de puestos de la Direccion de Proteccion Civil.
Sin observacion

Los perfiles de puestos son descripciones concretas de las caracteristicas,
requerimientos, responsabilidades y aptitudes relacionadas con los puestos que
conforman la administracion publica, asi como las competencias y conocimientos con
que debe contar la persona que lo ocupe. El perfil de puestos tiene como objetivo
principal facilitar a cualquier persona, interna o externa, un panorama general de la
funcién del puesto dentro de la administracién, asi como permitir a las unidades de la
administracion municipal, ordenar sus procesos de reclutamiento, operacién,
capacitacion y planeacién. En este sentido, los perfiles de puestos deben encontrarse
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encaminados a fortalecer el logro del objetivo principal de la politica publica o sector en
que se desarrollan.

Ahora bien, la Guia Consultiva de Desempefio Municipal®?, reconocida como buenas
practicas municipales, tiene como propdsito orientar a los municipios durante su periodo
de gobierno para que mejoren y consoliden sus capacidades institucionales, y también
ayudar a los ayuntamientos a establecer su trabajo de manera ordenada y eficiente. En
esta guia se propone gque el titular de la unidad de proteccion civil, cuente con una
constancia de experiencia laboral en la materia, de minimo 3 afios®.

De acuerdo con lo anterior, se solicitdé al ayuntamiento la informacioén relacionada con
la plantilla de personal de la Direccion de Proteccion Civil y el establecimiento del perfil
de puestos, asi como, la evidencia de su cumplimiento. Al respecto, se proporciond la
plantilla de personal adscrita a esa unidad administrativa y el Manual de Organizacion
de la Direccién de Proteccion Civil, Bomberos y Guardavidas, documento en el que
refieren se encuentran descritos los perfiles de puesto del personal adscritos a dicha
direccion.

Se efectud una revision al manual de organizacion remitido, para verificar si contiene
un perfil profesional requerido para ocupar cada puesto, segun las necesidades del
mismo, determinandose que contiene un apartado denominado “Descripcion de
Puestos” en el que se detallan el nombre del puesto, objetivo del puesto, funcion
principal y funciones especificas del puesto, responsabilidad, competencias laborales y
requisitos, entre otros aspectos. Por lo gue se constatd que se establecieron los perfiles
de puestos de acuerdo a la estructura organica autorizada.

Derivado del andlisis anterior, no se determin6 observacion.

%2 Disefiada por la Secretaria de Gobernacion a través del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED)
33 Guia Consultiva de Desempefio Municipal 2022-2024. M6dulo 3. Gestién del Territorio, tema 3.3 Proteccion Civil, indicador de gestion 3.3.2 Unidad
de proteccién civil, inciso d.
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4.2 Capacitacion en materia de proteccion civil.
Sin observacién

La capacitacion se establece como un elemento primordial para el desarrollo de las
capacidades y habilidades de los servidores publicos municipales. En materia de
proteccion civil, la capacitacion debe ser impartida por una institucion que acredite una
accion de actualizacion o capacitacion en proteccion civil o gestion integral de riesgos,
en modalidad presencial o virtual®*.

La capacitacion resulta fundamental para incrementar los conocimientos del personal
operativo de proteccién civil, mediante la generacién de conocimientos en materia de
gestion integral de riesgos y proteccion civil, con el fin de ampliar la capacidad individual
y colectiva que contribuya al cumplimiento de los fines de la proteccion civil, para la
mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al
desarrollo personal integral.

En este sentido, en la reglamentacion municipal se establece como facultades y
obligaciones generales y comunes de los titulares de las Dependencias y Unidades
Administrativas, la de establecer, promover y desarrollar programas de capacitacion en
la medida de sus posibilidades, a fin de incrementar y evaluar la productividad y
profesionalizacion de los servidores publicos adscritos a la Dependencia o Direccidén en
su caso®,

Con base en lo anterior, se solicitd al Ayuntamiento del Municipio de Cozumel una
relacion de cursos y/o talleres de capacitacion recibidos por el personal adscrito a la
Direccion de Proteccion Civil en temas relacionados con la proteccion civil durante el
ejercicio 2022, y evidencia de las capacitaciones efectuadas, como son, oficios de
invitacion al personal y/o areas correspondientes, listas de asistencia, fotografias,
diplomas y constancias de acreditacion.

34 Guia Consultiva de Desempefio Municipal. 2022-2024, Secretaria de Gobernacion - Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED). Tema 1.4 Capacitacion, pagina 15 y Tema 3.3 Proteccién Civil, pagina 37.
35 Reglamento Orgénico de la Administracién Publica del Municipio de Cozumel, articulo 15, fraccion IV.
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Al respecto, el ayuntamiento proporcioné evidencia fotografica y constancias de las
capacitaciones realizadas y que se denominaron, “Primeros Auxilios Primer
Respondiente” “Uso y Manejo de Extintores” “Formacién de Brigadas de Emergencia y
Procedimientos de Evacuacion” impartido en 2022, que se describe a continuacion:

Tabla 9. Capacitacion 2022

Descripcion Evidencia

72 constancias en las que se identifico que corresponden
a personas adscritas a la Direccién de Proteccion Civil,
conforme a lo sefialado en la plantilla de personal remitida.
Consta de imagenes digitalizadas, que describen con la
Evidencia fotogréfica de capacitacion al personal de  leyenda: “Evidencia fotografica de capacitacién al personal
la Direccion de Proteccion Civil 2022 de Proteccién civil en el afio 2022 (primeros auxilios, uso 'y

manejo de extintores y formacion de brigadas)”
Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base en la informacién proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Cozumel.

Constancias de capacitacion del personal de
proteccién civil 2022

De lo anterior, se determin6 que, de un total de 88 personas relacionadas en la plantilla
de personal de la Direccion de Proteccion Civil, 72 tuvieron capacitacion durante el
ejercicio 2022, como lo demuestran las constancias remitidas. Adicionalmente, se
proporcion6 evidencia fotografica en donde se observa al personal en dichas
capacitaciones, sin embargo, no se proporcioné de manera ordenada y clara las
fotografias remitidas para demostrar la participacion del personal en cada curso, por lo
que es un area de mejora la integracion adecuada de dichas evidencias.

Asimismo, es una oportunidad para fortalecer la capacitacion del personal adscrito a la
Direccion de Proteccién Civil, siendo una unidad administrativa que requiere de
conocimientos, aptitudes y habilidades especializadas para el manejo de la gestidn
integral de riesgos, emergencias y/o desastres, lo cual les permitira reforzar o ampliar
sus conocimientos, con el fin de mejorar la capacidad individual y colectiva,
contribuyendo a una mejor prestacion de servicios para los habitantes del municipio de
Cozumel.

Derivado del analisis anterior, no se determind observacion.
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AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO

l.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES PRESENTADAS
POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38, fraccion VI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se notificd al ente auditado los resultados finales
de auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones vy
aclaraciones correspondientes en reunion de trabajo efectuada, las cuales fueron
analizadas y valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o
ratificar los resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de ellas y
emitiendo, conforme lo establece la Ley en mencidn, las recomendaciones para efectos
del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio 2022.

[.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccion civil en materia de mitigacion vy
prevencién de riesgos, 22-AEMD-B-GOB-071-166

Concepto Justificacion, Aclaracién y/o Acuerdos Atencion
Control Interno / Ambiente de  Se estableci6 como fecha compromiso para la
Control. atencién de las recomendaciones 22-AEMD-B-
1.1 Marco juridico y  071-166-R01-01, el 27 de septiembre de 2024 y Seguimiento
normativo en materia de para la 22-AEMD-B-071-166-R01-02, el 23 de
proteccion civil. agosto de 2024.
1.2 Estructura orgénica de la  Se establecid6 como fecha compromiso para la
Direccion de Proteccion Civil. atencion de la recomendacion 22-AEMD-B-071- Seguimiento
166-R01-03, el 23 de agosto de 2024.
1.3. Difusiéon del Cédigo de  Se estableci6 como fecha compromiso para la
Etica. atencién de la recomendacién 22-AEMD-B-071- Seguimiento
166-R01-04, el 29 de febrero de 2024.
Sistema Municipal de
Proteccion Civil. Se establecié6 como fecha compromiso para la
2.1 Mecanismos, 6rganos y  atencion de la recomendacion 22-AEMD-B-071- Seguimiento

agrupaciones del Sistema
Municipal de Proteccién Civil.

166-R02-05, el 31 de mayo de 2024.
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Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccion civil en materia de mitigacion vy
prevencion de riesgos, 22-AEMD-B-GOB-071-166

Concepto Justificacion, Aclaracién y/o Acuerdos Atencion
Se estableci6 como fecha compromiso para la
2.2. Direccion de Proteccion  atencion de la recomendacion 22-AEMD-B-071-

Civil. 166-R02-06, el 29 de marzo de 2024 y para la 22-
AEMD-B-071-166-R02-07, el 30 de abril de 2024.

Seguimiento

3. Instrumentos de planeacién en
materia de Proteccién  Civil
Municipal.

3.1 Atlas Municipal de Riesgos.

Se estableci6 como fecha compromiso para la
atencién de la recomendacion 22-AEMD-B-071- Seguimiento
166-R03-08, el 15 de marzo de 2024.

Se estableci6 como fecha compromiso para la

atencién de la recomendacion 22-AEMD-B-071- Seguimiento
166-R03-09, el 26 de julio de 2024.

Recomendacion de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los entes publicos
fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las instituciones, sus politicas
publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin de fomentar las practicas de buen
gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la calidad, la satisfaccion del ciudadano y la
competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacion remitida o de acuerdo a las
justificaciones presentadas por los entes publicos fiscalizados en atencién a los resultados finales y las
observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunion de trabajo por los
entes publicos fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte de los entes
publicos fiscalizados para su atencién en la mejora e implementacion de las recomendaciones.

3.2 Programa Municipal de
Proteccion Civil.

Péagina 52 de 86
22-AEMD-B-GOB-071-166 / Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccioén civil en materia de mitigaciéon y prevencion de
riesgos.
22-AEMD-B-GOB-071-167 / Auditoria de Desempefio a las acciones, programas y politicas en materia de desarrollo urbano
municipal.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

ll. AUDITORIA DE DESEMPENO A LAS ACCIONES, PROGRAMAS Y POLITICAS
EN MATERIA DE DESARROLLO URBANO MUNICIPAL / 22-AEMD-B-GOB-071-167

1.1 ANTECEDENTES

El desarrollo urbano es el proceso de planeacion y regulacion de la fundacion,
crecimiento, mejoramiento, consolidacion y conservacion de los centros de poblacién,
en donde se privilegia al ser humano, el medio ambiente, la calidad de vida y el bien
comun, partiendo de estrategias y objetivos reflejados en ejes compositivos
vertebradores del espacio publico, la infraestructura, el equipamiento y la movilidad.

La planeacion y regulacion del desarrollo urbano debera considerar, entre otros, el
principio de politica publica de la desregulacién y simplificacion administrativa, el cual
sefiala asegurar que los tramites, requisitos y plazos de los procedimientos ante la
administracion publica que establece esta ley, sean explicitos y claros, dando certeza
a los particulares y evitando la discrecionalidad y la corrupcion. En ningin caso se
podran crear nuevos conceptos, ampliar o duplicar los tramites, pagos o gravamenes
por el mismo concepto por parte de las autoridades estatales y municipales. De igual
forma, el desarrollo urbano de los asentamientos humanos tendera a mejorar la calidad
de vida de la poblacién urbana y rural, asi como propiciar la sustentabilidad socio
ambiental, mediante la simplificacion y expedites de las licencias, permisos,
autorizaciones o constancias en materia de desarrollo urbano, ordenamiento territorial,
construccion y vivienda; asi como con la coordinacion entre los tres 6rdenes de
gobierno, que mejore, simplifique, reduzca costos, homologue y evite duplicidad de
tramites en el &mbito del desarrollo urbano?.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la propia constitucién a
nivel estatal, establecen que los municipios, en términos de las leyes federales y
estatales relativas, estaran facultados para formular, aprobar y administrar la
zonificacion y planes de desarrollo urbano municipal; autorizar, controlar y vigilar la
utilizacion del suelo, en el ambito de su competencia, en sus jurisdicciones territoriales;
y otorgar licencias y permisos para construcciones®’.

36 Ley de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del Estado de Quintana Roo, articulos 4, fraccion XI; 5, fracciones
XIX'y XX; y 7, fracciéon XIX.

37 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 115, fraccion V, incisos a, d y f; Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo, articulo 155, incisos a, d y f.
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Los Programas y Planes Municipales de Desarrollo Urbano son los instrumentos de
ordenamiento y de planeacion del desarrollo urbano municipal, que incluye la regulacién
al uso y aprovechamiento del territorio municipal, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos®. En este
sentido, ElI Programa Municipal de Ordenamiento Territorial, Ecolégico y Desarrollo
Urbano de Cozumel tiene por objetivo instrumentar la regulacion del territorio de la isla
de Cozumel, garantizar el equilibrio ecoldgico y una efectiva proteccion de los recursos
naturales, de las areas naturales protegidas, asi como regular y ordenar los
asentamientos humanos, el desarrollo urbano y el paisaje en su ambito de aplicacion®.

I1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

En cumplimiento al articulo 38, fraccion | de la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se establece el titulo de la auditoria, el objetivo,
el alcance, los criterios de seleccion, las areas revisadas y los procedimientos de
auditoria aplicados.

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realiz6 en materia de desempefio al Ayuntamiento del Municipio
de Cozumel, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la siguiente:

Auditoria de Desempefio a las acciones, programas y politicas en materia de
desarrollo urbano municipal, 22-AEMD-B-GOB-071-167.

B. Objetivo

Fiscalizar las acciones, programas y politicas en materia de tramites relacionados con
el desarrollo urbano municipal.

38 Ley de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del Estado de Quintana Roo, articulo 7, fraccion XLIII.
3% Municipio de Cozumel. Programa Municipal de Ordenamiento Territorial, Ecolégico y Desarrollo Urbano, pagina 11. Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo. 23 de septiembre de 2021. Tomo Ill, Nimero 143 Extraordinario, Novena época.
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C. Alcance

La auditoria se bas6 en el estudio general de las acciones emprendidas por el
Ayuntamiento del Municipio de Cozumel en materia de regulacion administrativa
relacionada con el desarrollo urbano municipal que contribuya a simplificar y mejorar
los trdmites en dicha materia, que consistié en verificar la existencia del marco
normativo que regula las acciones en materia de desarrollo urbano y la implementacion
de politicas, programas y acciones relacionadas con el procedimiento del tramite
efectuado para el otorgamiento de la licencia de uso y destino de suelo, conforme a la
normativa aplicable.

La auditoria se realizé de conformidad con la normativa aplicable a la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica, la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacion No. 300 “Principios Fundamentales de la auditoria de desempefo”, asi
como lo relativo a los procesos y procedimientos de Auditoria en Materia de
Desempefio del Sistema de Gestidon de la Calidad de la Auditoria Superior del Estado
de Quintana Roo, para asegurar el logro del objetivo y el alcance establecido. Los datos
proporcionados por el Ayuntamiento del Municipio de Cozumel, fueron en lo general,
suficientes, de calidad, confiables y consistentes para aplicar los procedimientos
establecidos y para sustentar los hallazgos y la opinién de la Auditoria Superior del
Estado.

D. Criterios de Seleccion
Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afilo 2023, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2022.

E. Areas Revisadas

e Direccidon de Desarrollo Urbano y Ecologia.
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F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Eficacia.
1. Control Interno / Ambiente de Control.
1.1. Marco juridico y normativo en materia de desarrollo urbano.
1.1.1. Verificar que el Ayuntamiento del Municipio de Cozumel contd con un
marco juridico y normativo que regula a la Direccion de Desarrollo Urbano y
Ecologia.

1.2. Difusion del Cédigo de Etica.
1.2.1. Verificar la existencia y difusion del Cédigo de Etica, aprobado por el
Ayuntamiento del Municipio de Cozumel, entre el personal de la Direccion
de Desarrollo Urbano y Ecologia.

Eficiencia.
2. Politica, programas y acciones en materia de desarrollo urbano municipal.
2.1. Politicay programas.
2.1.1. Verificar que el Ayuntamiento del Municipio de Cozumel, mediante la
Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia, implementé una politica y
programas en materia de desarrollo urbano.

2.2. Acciones en materia de desarrollo urbano municipal.
2.2.1 Verificar que la Direccién de Desarrollo Urbano y Ecologia implement6 un
procedimiento para el tramite de licencia de uso y destino de suelo.

G. Servidores Publicos que intervinieron en la Auditoria

De conformidad con el articulo 38, fraccién Il de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, el personal designado adscrito a la Auditoria
Especial en Materia al Desempefio de esta Auditoria Superior del Estado, que actud en
el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita e inspeccion en forma conjunta o
separada, mismo que se identific6 como personal de este Organo Técnico de
Fiscalizacion, el cual se encuentra referido en la orden emitida con oficio numero
ASEQROO/ASE/AEMD/1330/11/2023 de fecha 30 de noviembre de 2023, siendo las
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personas servidoras publicas a cargo de coordinar y supervisar la auditoria, las
siguientes:

NOMBRE CARGO
M. en Aud. Blanca Esther Rodriguez | Coordinadora de la  Direccion de
Angulo, C.F.P. Fiscalizacién en Materia al Desempefio “B”.
M. en Aud. Ivan David Rangel Villanueva, | Supervisor de la Direccién de Fiscalizacion
C.F.P. en Materia al Desempefio “B”.

1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de observaciones y recomendaciones emitidas en
materia de desempefo

De conformidad con los articulos 17, fraccién Il, 38, fraccion IV y V, 41, en su segundo
parrafo, y 61, parrafo primero de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del
Estado de Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9, fracciones X, Xl, XVIII y XXVI del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante este
proceso se determinaron 2 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la
Auditoria de Desempefio a las acciones, programas y politicas en materia de
desarrollo urbano municipal, que generaron 7 observaciones. De lo anterior, se
deriva lo siguiente:

Observaciones Emitidas

Total 7
Atendidas 1
En seguimiento 6

Recomendaciones Emitidas
Total 6
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B. Detalle de Resultados

Resultado Numero 1.

Eficacia.

1. Control Interno / Ambiente de Control.

1.1. Marco juridico y normativo en materia de desarrollo urbano.

Con observaciones

El control interno es un proceso efectuado en primera instancia por el ayuntamiento y
su titular, asi como la administracion y los demas servidores publicos que le conforman,
con objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los
objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para
prevenir la corrupcion.

Se revisé el ambiente de control, como la base del control interno, ya que proporciona
disciplina y estructura para apoyar al personal en la consecucién de los objetivos
institucionales.

Como parte de los principios del ambiente de control, primer componente del control
interno, se establece que el titular debe autorizar, con apoyo de la administraciéon y
conforme a las disposiciones juridicas y normativas aplicables, la estructura
organizacional, asignar responsabilidades y delegar autoridad para alcanzar los
objetivos institucionales, preservar la integridad, prevenir la corrupcién y rendir cuentas.
Asi mismo, la administracion es responsable de establecer los medios necesarios para
contratar, capacitar y retener profesionales competentes. De igual manera, se establece
que el titular y la administracién deben mostrar una actitud de respaldo y compromiso
con la integridad, los valores éticos, las normas de conducta“®.

Por su parte, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Rooy la
Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, sefalan como competencia de los

4% Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico (2014). Ambiente de control, principios 1, 3y 4.
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ayuntamientos, formular, aprobar y publicar los bandos de policia, reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal, regulen
las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y crear
las unidades administrativas que conforman la administraciéon publica municipal y
reglamentar su funcionamiento®!.

Asi mismo, en la reglamentacion municipal se establece que el Presidente Municipal
tiene la facultad de proponer al ayuntamiento, de conformidad con el reglamento
interior, la aprobacién de reglamentos interiores de las dependencias y unidades
administrativas, acuerdos, circulares y demas disposiciones que tiendan a regular el
funcionamiento administrativo de las mismas, ademas de que los titulares de las
dependencias, unidades administrativas y entidades municipales podran participar, por
disposicion del Presidente Municipal, en la elaboraciéon de los proyectos de
ordenamientos municipales cuyas materias correspondan a sus atribuciones, ante lo
cual, deberan elaborar y proponer al ayuntamiento, por conducto de la comision
respectiva para su aprobacion, los reglamentos interiores respectivos, en un plazo no
mayor de 180 dias naturales siguientes a la entrada en vigor del Reglamento Orgéanico
de la Administracién Publica del Municipio. Permaneceran vigentes los reglamentos
interiores expedidos con anterioridad a la entrada en vigor del presente reglamento
organico, en cuanto no se le oponga“*?.

Bajo este contexto, se identificd a la Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia como
una unidad administrativa de la Presidencia Municipal, a la cual le corresponde, entre
otras facultades y obligaciones, la aplicacion y vigilancia de las leyes relativas a los
fraccionamientos, asentamientos humanos y demas relativas en materia de desarrollo
urbano, en lo que se refiere a la autorizacion de fusiones, subdivisiones, relotificaciones
y fraccionamientos con régimen de propiedad inmueble en condominio; e imponer las
medidas de seguridad y sanciones administrativas por las infracciones a esos
ordenamientos cuando sean de su competencia®.

41 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 145; Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 66,
fraccion |, incisos c e i.

42 Reglamento Organico de la Administracion Publica del Municipio de Cozumel, articulos 9, 10, y transitorio cuarto.

43 Reglamento Organico de la Administracion Publica del Municipio de Cozumel, articulos 14 y 35 fraccion VII.
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Considerando lo anterior, se procedi6 a revisar el marco normativo que el Ayuntamiento
del Municipio de Cozumel tiene estructurado para la Direccion de Desarrollo Urbano y
Ecologia, para lo cual, se solicitaron los reglamentos, manuales y estructura orgénica,
a fin de identificar que la direccion conto, durante el ejercicio 2022, con un marco
normativo aprobado y vigente que regule su organizacion, funcionamiento y lineas de
responsabilidad, como parte del ambiente de control que se debe implementar.

Al respecto, el Ayuntamiento del Municipio de Cozumel proporcioné los siguientes
documentos normativos relacionados con la Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia,
detallando su aprobacion y vigencia:

Imagen 1. Marco normativo del Ayuntamiento del Municipio de Cozumel en materia de Desarrollo
Urbano

Reglamento Organico
de la Administracion
Publica del Municipio
de Cozumel

Estructura
Organica

Ultima Reforma
Publicada en el POE
29/03/2019

Segln Reglamento
Orgénico de la
Administracion Puablica
del Municipio de Cozumel
(Ultima Reforma POE
29/03/2019)

Manual de
Procedimientos
Direccién de
Desarrollo Urbano y
Ecologia

Manual de
Organizacion
Direccién de

Desarrollo Urbano

y Ecologia

Vigente Vigente
2018-2021 2018-2021

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el marco normativo del Ayuntamiento del Municipio de Cozumel, relacionado con la Direccién de
Desarrollo Urbano y Ecologia.

Por consiguiente, se determind que el marco normativo que utiliza para su operacion la
Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia consiste en el Reglamento Organico de la
Administracion Publica del Municipio de Cozumel, sus manuales de organizacion y de
procedimientos y su estructura organica, vigentes. No obstante, no conté con un
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reglamento interior que incluya las disposiciones que se deben acatar para el desarrollo
del trabajo de la unidad administrativa.

Cabe sefalar que el manual de organizacion es una herramienta de consulta que
contribuye a que las y los servidores publicos que integran las dependencias y unidades
administrativas de la administracion publica del municipio de Cozumel, tengan
conocimiento de las funciones que deberan desempefiar en los cargos que les sean
encomendados, fortaleciendo la eficiencia y eficacia de cada una de sus é&reas, asi
como el 6ptimo manejo de los recursos asignados para el logro de los objetivos
institucionales*.

En cuanto al manual de procedimientos, constituye un documento oficial que se utiliza
como una herramienta técnico — administrativa que contiene informacién ordenada,
secuencial y detallada de las funciones de las dependencias y unidades administrativas
que conforman la administracion publica municipal. Este, tiene como objetivo contribuir
a la correcta ejecucion de las funciones y actividades encomendadas a los servidores
publicos, asi como homogeneizar la operacion al interior de la administracién publica
municipal, del mismo modo que favorece la comunicacion, orientacion y precisa las
funciones asignadas evitando la duplicidad de trabajo, solucionando problemas de
manera eficiente, eficaz y con apego a los objetivos institucionales, disminuyendo
tiempo y esfuerzo en la ejecucién de funciones*®.

Al respecto, ambos documentos proporcionados por el ente fueron verificados
determinando que carecen de las firmas respecto a su elaboracion, aprobacion y
autorizacion por parte de las autoridades municipales, aunado a que corresponden a la
administracion municipal 2018-2021.

Con la finalidad de conocer la homologacion de las facultades y obligaciones que le
corresponden a la Direccién de Desarrollo Urbano y Ecologia, se realiz6 un analisis
comparativo entre el Reglamento Organico de la Administraciéon Publica del Municipio
de Cozumel contra el manual de organizacion de la direccion, determinandose en esta
actividad que, en general, dichos instrumentos normativos se asemejan entre si,
observandose ademas, que con dichas facultades pretenden garantizar la operatividad

4 Manual de Organizacion de la Direccién de Desarrollo Urbano y Ecologia del Ayuntamiento del Municipio de Cozumel (2018-2021) pagina 3.
4> Manual de Procedimientos de la Direccién de Desarrollo Urbano y Ecologia del Ayuntamiento del Municipio de Cozumel (2018-2021) pagina 3.
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de la direccion observando el cumplimiento de las leyes, reglamentos y demas
disposiciones administrativas aplicables en materia de desarrollo urbano.

Dentro del marco normativo mencionado anteriormente, se encuentra la funcionalidad
de crear una estructura organica para la operatividad de las unidades administrativas.
Dichas estructuras son el conjunto de puestos relacionados jerarquicamente y que
ayudan a comprender cOmo se encuentra estructurada una organizacion. En este
sentido, el organigrama es la representacion grafica de la estructura organica de una
institucién o de una de sus areas, en la que se muestran las relaciones que guardan
entre si los 6rganos que la componen, lo que contribuye a comprender dicha
estructura®®,

Son facultades y obligaciones del ayuntamiento en materia de gobierno y régimen
interior el crear las unidades administrativas que conforman la administracion publica
municipal y reglamentar su funcionamiento*’; por consiguiente, la legislacién municipal
sefala que en materia de desarrollo urbano, estara a cargo un director, quien tendra
una relacion directa e inmediata con el Presidente Municipal. A la par, se menciona que
para el despacho de los asuntos que le compete realizar a la Direccion de Desarrollo
Urbano y Ecologia, su titular sera auxiliado por las siguientes Unidades Administrativas:

e Subdireccion de Desarrollo Urbano.
e Subdireccién de Ecologia.
e Subdirecciéon de CAMAR (Centro de Acopio de Materiales Reciclables) “.

Con base en lo antes expuesto, se solicitd al Ayuntamiento del Municipio de Cozumel
la estructura organica de la Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia, vigente y
aprobada, a fin de verificar que ésta se integré6 de acuerdo con la reglamentacion
aplicable. Al respecto, fue proporcionado dicho organigrama enfocado a la Subdireccion
de Desarrollo Urbano, mismo que se encuentra representado en el manual de
organizacion dentro de la estructura de la administracion municipal hasta el nivel
subdireccién. Dicho instrumento, se presenta a continuacion:

46 Organigramas: Normas generales para su preparacion. (s.f). Obtenido de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/26668/organigramas-
normas-generales-para-su-prepacion.pdf

47 Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 66 fraccion I, inciso i.

48 Reglamento Organico de la Administracion Publica del Municipio de Cozumel, articulos 35 y 36 fracciones |, 1 y Il
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Imagen 2. Organigrama de la Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia
Subdireccion de Desarrollo Urbano

DIRECCION
SUBDIRECCION
DEPARTAMENTO
JURIDICO
— SECRETARIA
) R )
AREA DE CONTROL Y ACCESO A LA - :
INFORMACION RECEPCION DE TRAMITES
) 6
ARCHIVO TRANSPARENCIA
s ¢ , 7 - ) , 3
JEFATURA DE CONTROL JEFATURA DE ACCIONES JEFATURA DE IMAGEN | JEFATURA DE USOS Y [ JEFATURA DE
TERRITORIAL URBANISTICAS URBANA J DESTINOSDESUELO | | INSPECTORES URBANOS
RE AUXILIAR | ( AUXILIAR

ADMINISTRATIVO | ADMINISTRATIVO INSPECTORES

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacién proporcionada por la Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia, correspondiente
al periodo 2021-2024.

El organigrama proporcionado contiene las areas que integran a la Subdireccion de
Desarrollo Urbano en la administracion municipal 2021-2024, permitiendo identificar a
la Jefatura de Usos y Destinos de Suelo.

En conclusién, el marco normativo utilizado por la Direccién de Desarrollo Urbano y
Ecologia esta integrado por el Reglamento Organico de la Administracion Publica del
Municipio de Cozumel, sus manuales de organizacién y de procedimientos y su
estructura organica, los cuales estan vigentes, sin embargo, en el caso de los manuales
no estan debidamente firmados por las autoridades municipales correspondientes.
Aunado a lo anterior, no cont6 con un reglamento interior que incluya las disposiciones
gue se deben acatar para el desarrollo del trabajo de la unidad administrativa.

Derivado del analisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

1. Se identifico que la Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia del Ayuntamiento del
Municipio de Cozumel no conté con un reglamento interior para la ejecucion de sus
facultades y obligaciones.
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Derivado de la reunién de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Cozumel, por conducto de la Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia, present6
evidencia del avance del proyecto de Reglamento Interior de la Direccion de
Desarrollo Urbano y Ecologia, indicando que se encuentra en proceso de revision y
posterior aprobacion por el H. Cabildo, estableciendo como fecha compromiso para
presentar evidencia de su aprobacion el 28 de junio de 2024.

2. Se identificé que los manuales de organizacién y de procedimientos de la Direccién
de Desarrollo Urbano y Ecologia no cuentan con las firmas correspondientes a su
elaboracion y aprobacién por parte de las autoridades municipales correspondientes.

Derivado de la reunién de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Cozumel, por conducto de la Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia, informé que
se encuentran trabajando en la revisidbn de los proyectos de los manuales de
organizaciéon y de procedimientos de la Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia,
estableciendo como fecha compromiso para presentar evidencia de la aprobacion de
los manuales por la autoridad municipal competente, el 28 de julio de 2024.

Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Cozumel, lo siguiente:

22-AEMD-B-071-167 R01-01 Recomendacion

Se debera continuar con las gestiones necesarias para la aprobacion del Reglamento
Interior de la Direccibn de Desarrollo Urbano y Ecologia que fortalezca su
funcionamiento y facultades, proporcionando como evidencia dicho reglamento
aprobado.

22-AEMD-B-071-167 R01-02 Recomendacion

Se debera continuar con las gestiones necesarias para la aprobacion de los Manuales
de Organizacion y de Procedimientos de la Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia,
gue contemplen las actualizaciones y/o adecuaciones pertinentes para la ejecucion de
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sus funciones y obligaciones. Deberd presentarse evidencia de los manuales
debidamente aprobados y firmados.

1.2. Difusion del Codigo de Etica.

Con observacioén

Los servidores publicos deberan observar el cédigo de ética que al efecto sea emitido
por las secretarias o los 6rganos internos de control, conforme a los lineamientos que
emita el Sistema Nacional Anticorrupcion, para que en su actuacién impere una
conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su
desemperio. Este codigo de ética, debera hacerse del conocimiento de los servidores
publicos de la dependencia o entidad de que se trate, asi como darle la maxima
publicidad*®.

Asi mismo, el principio 1 del componente ambiente de control, del Marco Integrado de
Control Interno (MICI) establece que el 6rgano de gobierno, en su caso, el titular y la
administracion deben mostrar una actitud de respaldo y compromiso con la integridad,
los valores éticos, las normas de conducta, asi como la prevencion de irregularidades
administrativas y la corrupcion®°.

Bajo este contexto, se solicitd el Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas
del Municipio de Cozumel, aprobado y vigente, que haya establecido dicho
ayuntamiento, que coadyuve a promover un ambiente de trabajo basado en la
integridad personal y profesional, que orienten a las personas servidoras publicas
respecto de su actuacion ante situaciones concretas en el desempefio de sus empleos,
cargos o comisiones, asi como las cartas compromiso firmadas por el personal de la
Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia, como evidencia de su difusiéon al interior de
la misma.

Derivado de lo anterior, el Ayuntamiento del Municipio de Cozumel, por medio de la
Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia, proporciond el Cédigo de Etica de las

49| ey General de Responsabilidades Administrativas, articulo 16.
50 Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico. 2014. Ambiente de Control.
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Personas Servidoras Publicas del Municipio de Cozumel, aprobado y vigente, el cual
fue publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el 30 de junio de 2020.

Dicho cédigo sefiala que tiene por objeto proporcionar a las personas servidoras
publicas del municipio de Cozumel, una descripcion detallada de los principios y valores
institucionales con las cuales debe regirse su actuar, fortaleciendo su desempefio para
el cumplimiento de sus funciones en el municipio, que serd aplicable a todas las
personas que desempefien un empleo, cargo o comision, en las dependencias,
unidades administrativas o entidades del Municipio de Cozumel y que debera
proporcionarse a todo el personal a través de medios fisicos o electronicos con la
finalidad de que conozcan y tomen conciencia de su contenido, para posteriormente
firmar una carta compromiso de alinear, el desempefio de su empleo, cargo o comision,
a lo previsto en dicho codigo®.

El cddigo de ética contiene lo siguiente:

Imagen 3. Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Municipio de Cozumel

Capitulo |  —> Capitulo Il —>  Capituloll  —>  capitulo IV~ |

Disposiciones De les Principios y Valores De los Compromisos con el De las Reglas de Integridad
Generales del Servicio Pablico Servicio Piblico Articulo 17
) Articulo 6. Principios Articulo 7. Valores Aticulo . B
Articulo 2. - Legalidad - Interés Pablico " Al
El Cédigo de Etica sera [P e Es compromlsu.de las personas . \nfurmacn.ﬁn Publica . .
aplicable a todas las personas « Lealtad el a o3 servidoras publlcas.r actuar . Cumr.atacmnes F.’ubllx:as, Licencias,
que desempefien un empleo, « Imparcialidad D R atendiendo a los principios, valores Permisos, Autoruzacion y Conseciones
cargo o comisién, en las « Eficiencia « Igualdad " - y reglas de integridad contenidas . F‘mgr.amas Guh.er.namema\es
Dependencias, Unidades + Economia Discriminacion G + Trémitos y Servicios
Administrativas o Entidades del . Disciplina « Equidad de género . Recn{rsos H.u.manns
Municipio de Cozumel. o e . Entomo  Cultwral y « Administracién de Bienes Muebles e
* Objefiidad Ecalogloo . r::;::;essde Ewvaluacion
« Transparencia = Cooperacion i i
«+ Rendicion de Cuentas = Liderazgo - e g
« Competencia por mérito e P
: ;T::::ad « Cooperacidn con la Integridad
+ Equidad « Comportamiento Digno

Capitulo VIII &—  Capitulo VIl & Capitulo VI & Capitulo V <

De los Mecanismos de Capacitacén y Difusion
De la Consulta e Del Cumplimiento De los Casos de Vulneraciones Articulo 19,

M Articulo 22. al Cédigo de Etica Para la divulgacion, conocimiento y apropiacion del Cédigo
Articulo 23 Los Organos Internos de Control Articulo 21. de Etica, Cédigo de Conducta y las Reglas de Integridad
Cualquier persona podrd o sus equivalente y los Comités, Cualquier persona servidora publica o del Municipio de Cozumel, Estado de Quintana Roo, se
consultar personalmente o por en el Municipio de Cozumel, particula podra hacer el conocimiento del debera publicar en el Periédico Oficial del Estado de
escrito al Comité sobre la Estado de Quintana Roo, en el Organo  Interno  de  Control, los Quintana Roo.

Esiiuiacion qus confroma [ ambito de sus atribuciones, dardn incumplimientos al Cédigo de ética, Los mecanismos de capacitacion, se impartiran de manera
aplicacién de los principios, cumplimiento, y vigilaran la Codigo de Conducta y Reglas de presencial o virtual, y podran consistir en cursos, talleres,
valores y reglas de integridad observancia de lo previsto en este Integridad. conferencias, seminarios o cualquier otra dinamica.

il . .
que estos conllevan Cédigo de Etica

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Municipio de Cozumel.

51 Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Municipio de Cozumel, Estado de Quintana Roo; articulos 1, fraccion |, 2 y 3.
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En relacion con la difusion del Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del
Municipio de Cozumel, al interior de la Direccién de Desarrollo Urbano y Ecologia, se
informo que no cuentan con las cartas compromiso suscritas por el personal, por lo que
se determina que no disponen de evidencia que demuestre que el personal esté
informado de su existencia y conocimiento.

En conclusion, se confirmé la existencia de un codigo de ética de aplicacion en el
ayuntamiento, que incluye principios, valores éticos, reglas de integridad y mecanismos
de difusion, no obstante, presentd debilidades en la difusion del mismo al no contar con
evidencia de su conocimiento y compromiso de adopcion.

Derivado del analisis anterior, se determind la siguiente observacion:

3. Se observo debilidad en la difusion del Cédigo de Etica de las Personas Servidoras
Publicas del Municipio de Cozumel al personal adscrito a la Direccion de Desarrollo
Urbano y Ecologia, derivada de la falta de cartas compromiso suscritas por el
personal, como evidencia de su conocimiento y compromiso de adopcion.

Derivado de la reunién de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Cozumel, por conducto de la Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia, presentd
evidencia de la difusion del Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del
Municipio de Cozumel mediante cartas compromiso debidamente suscritas, por lo
antes expuesto la observacién queda atendida.

Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento del Municipio de
Cozumel, por medio de la Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia, establecié como
fecha compromiso para la atencion de las recomendaciones 22-AEMD-B-071-167-R01-
01 y 22-AEMD-B-071-167-R01-02 el 28 de junio de 2024. Por lo antes expuesto, la
atencion a las recomendaciones de desempefio queda en seguimiento.

Péagina 67 de 86
22-AEMD-B-GOB-071-166 / Auditoria de Desempefio a las acciones de proteccioén civil en materia de mitigaciéon y prevencion de
riesgos.
22-AEMD-B-GOB-071-167 / Auditoria de Desempefio a las acciones, programas y politicas en materia de desarrollo urbano
municipal.



AEMD-FO-018-R03

AUDITORIA SUPERIOR @

S ESIIEAR o Ee B, AN A WP R EARTAE

Normatividad relacionada con las observaciones

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 145.

Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, articulo 66, fraccion |, inciso c.
Reglamento Organico de la Administracion Publica del Municipio de Cozumel, articulos
1,9, 10, 14, inciso B, fraccion I, 16, fraccion IX y 35 fraccion I, transitorio cuarto.

Resultado Numero 2.
Eficiencia.
2. Politica, programas y acciones en materia de desarrollo urbano municipal.

2.1. Politicay programas.

Sin observacién

El Plan Municipal de Desarrollo de Cozumel 2021-2024 (PMD 2021-2024), consolida la
politica publica mediante la cual se establecen las bases para el desarrollo de los
programas derivados del mismo.

En este sentido, las funciones de desarrollo urbano estan alineadas al Eje 3
denominado Transformacién Urbana, Ambiental y de Tus Servicios Publicos
Municipales, el cual establece como planteamiento general, el desarrollo de
infraestructura planeada y ordenada para mejorar la imagen y la percepciéon del
municipio, realizandolo siempre de la mano con el medio ambiente para lograr una
armonia entre el sector financiero y los recursos naturales de manera razonable para
lograr el aprovechamiento de los mismos de manera correcta lo que permitird un
desarrollo social y econémico ideal para todas y todos los cozumelefios.

El eje mencionado, en su programa 3.1 Infraestructura Sostenible e Innovadora para
un Municipio Eficiente, cuyo objetivo es contribuir a mejorar la infraestructura urbana y
sostenible del municipio de Cozumel, mediante la aplicacion de una normatividad,
programas de mantenimiento y un modelo de movilidad modernizado, contiene, entre
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otras, lineas de accion relacionadas con revisar y actualizar la normatividad urbana y
de ordenamiento territorial municipal y mejorar los procesos de tramites relacionados a
los procesos de desarrollo urbano.

Aunado a lo anterior, como parte de su presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal
2022, se elaboro el programa presupuestario “E007 - Programa de mejoramiento del
entorno urbano: Cozumel, destino de primer nivel”, cuyo fin es:

“Contribuir al mantenimiento y rehabilitacion de una infraestructura urbana y sostenible
del municipio optima, disminuyen los problemas de movilidad, existe de una cultura
ecoldgica en la ciudadania para mejorar manejo de los residuos liquidos y sélidos, el
reciclado de basura, la preservacion forestal y el cuidado biodiversidad de flora y fauna,
se tiene una mejor imagen del destino turistico y se disminuyen los problemas de salud
publica en la comunidad (sic)”.

Dicho programa presupuestario tiene el proposito de contribuir a mejorar la
infraestructura urbana y sostenible del municipio de Cozumel mediante la aplicacion de
una normatividad, programas de mantenimiento y un modelo de movilidad
modernizado.

Adicionalmente, el Ayuntamiento del Municipio de Cozumel conté con el Programa
Municipal de Ordenamiento Territorial, Ecoldgico y Desarrollo Urbano, durante el
ejercicio 2022, el cual tiene, entre otros, el objetivo de regular y ordenar el desarrollo
urbano en la isla de Cozumel, en su ambito de aplicacién, lo cual va de la mano con lo
indicado en la Ley de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano del Estado de Quintana Roo®2.

52 Ley de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del Estado de Quintana Roo, articulo 54 fraccién II.
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PODER LEGISLATIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE QUINTANA ROO

Figura 1. Marco juridico y normativo que regula las facultades y atribuciones en materia de
desarrollo urbano municipal
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Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, Ley de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del Estado de Quintana Roo, Reglamento
Organico de la Administracién Publica del Municipio de Cozumel, Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Cozumel 2021-2024, Programa
Presupuestario EO07 para el ejercicio fiscal 2022 y Programa Municipal de Ordenamiento Territorial, Ecol6gico y Desarrollo Urbano 2018-2021.

Asi mismo, el Reglamento Organico de la Administracion Publica del Municipio de
Cozumel establece a la Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia como la unidad
administrativa facultada para conducir la politica de desarrollo urbano, coordinar la
formulacién, instrumentacion, ejecucion, evaluacion y actualizacion de los Programas
de Gestion Ambiental y de Desarrollo e Imagen Urbana.

En suma, se constato que la Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia, con la emision,
cumplimiento y ejecucién de los documentos rectores de planeacién de mediano, corto
plazo y largo plazo, contribuye a que ésta conduzca la politica y programas de
desarrollo urbano, en congruencia con los principios y criterios de las politicas federal,
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estatal y municipal, y a observar, en el ejercicio de sus funciones, el cumplimiento de
las leyes, reglamentos y demds disposiciones administrativas aplicables en dicha
materia.

Derivado del analisis anterior, no se determind observacion.

2.2. Acciones en materia de desarrollo urbano municipal.
Con observaciones

Los municipios, en los términos de las leyes federales y estatales relativas, estaran
facultados para autorizar, controlar y vigilar la utilizacion del suelo, en el @mbito de su
competencia, en sus jurisdicciones territoriales, asi como la de otorgar licencias y
permisos para construcciones, entre otras atribuciones®3.

La planeacion y regulacion del desarrollo humano, debera considerar, entre otros
principios de politica publica, asegurar que los tramites, requisitos y plazos de los
procedimientos ante la administracion publica que establece la ley, sean explicitos y
claros, dando certeza a los particulares y evitando la discrecionalidad y la corrupcion,
no pudiendo en ningln caso, crear nuevos conceptos, ampliar o duplicar los tramites,
pagos o gravamenes por el mismo concepto por parte de las autoridades estatales y
municipales®*.

Como parte del estudio de las acciones realizadas por la Direccion de Desarrollo
Urbano y Ecologia, relacionadas con el desarrollo urbano y en especifico, con el tramite
de licencia de uso y destino de suelo, se solicitd al Ayuntamiento del Municipio de
Cozumel el manual de procedimientos, aprobado y vigente, la base de datos de tramites
de la Jefatura de Usos y Destinos de Suelo y los expedientes del tramite de licencia de
uso y destino de suelo. Al respecto, el ayuntamiento proporciond informacion, de la cual
se deriva el siguiente analisis.

58 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 115, fraccién V, incisos d y f.
5 ey de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del Estado de Quintana Roo, articulo 4, fraccion XI.
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Se verificd que la Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia establecié dentro de su
manual, un procedimiento para el trdmite de licencia de uso y destino de suelo, mismo
que se encuentra contemplado dentro del “Procedimiento 1: Emision de constancias,
licencias y diversos tramites”, en el cual se sefiala la realizacion de 20 actividades, cuyo
proceso se presenta a continuacion:

Imagen 4. Procedimiento del Tramite de Licencia de Uso y Destino de Suelo

LICENCIA DE USO Y DESTINO DE SUELO

4. Auxiliar Administrativo
INICIO Asigna folio y fecha de entrega, integra

( expediente y registra en la base de datos

de la Direccién.

1 l

(—p 1. Ciudadano 5. Auxiliar Administrativo
Presenta requisitos para elaboraciéon €= Canaliza el expediente al drea de Usos y
del tramite. Destinos de Suelo.

| |

6. Area de Usos y Destinos de Suelo
Determina si los documentos son
correctos.

(;es procedente?)

2. Auxiliar administrativo
Recibe y verifica la documentacion.
;es correcta?

0_/

3. Auxiliar administrativo

Sohata la correcciéon o complemento de =
la misma. Continua en paso 1. 8. Area de Usos y Destinos de Suelo

Analiza el expediente con el acta de
inspeccion y elabora ficha técnica r
procedente y canaliza al drea de
transcripcion.

7. Solicita correccién o
» complemento de la misma.
Contintaen 1
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9. Auxiliar Administrativo
Transcribe los datos de la ficha técnica al
formato oficial del tramite solicitado y canaliza al
area de Usos y Destinos de Suelo.

l

10. Area de Usos y Destinos de Suelo
Revisa el documento oficial, recaba la firma del
titular de la Direccion de Desarrollo Urbano y

Ecologia y canaliza al drea de captura. r —
13. Auxiliar Administrativo

K—P Entrega la orden de pago al
ciudadano.

11. Auxiliar Administrativo
Captura el estado del expediente como:
“Elaborado” y canaliza a Ventanilla para entregar 14. Solicitante
al ciudadano ¢el tramite procede? Realiza el pago de derechos.

v

v

15. Tesoreria
Emite comprobante de pago por
duplicado.

!

16. Auxiliar Administrativo

12. Auxi“al’ Administrativo Recibe el comprobante de pago y
informa al ciudadano y entrega entrega el tramite.
constancia de improcedencia.
--Fin del procedimiento-- 1

17. Ciudadano
Recibe el trémite, asentando

18. Auxiliar Administrativo nombre fecha y firma.
Remite el tramite recibido al &rea de captura del J
area de usos y destinos de suelo.

19. Auxiliar Administrativo ) )
Captura el estatus final del trémite como ~ ———p ReMite al archivo documental.
entregado o no entregado. ‘ FIN DEL PROCEDIMIENTO

“ 20. Auxiliar Administrativo

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el Manual de Procedimientos de la Direccién de Desarrollo Urbano y Ecologia.
Ayuntamiento de Cozumel, 2018-2021.

En la visita e inspeccion realizada, la Jefatura de Uso y Destino de Suelo sefialé que el
tramite de “licencia de uso y destino de suelo” referido en el manual de procedimientos,
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dejo6 de ser realizado por el municipio desde el ejercicio 2019, emitiendo durante el 2022
los tramites “Constancia informativa de uso de suelo” y “Factibilidad de uso de suelo”,
conforme lo establecido en el Procedimiento 1 “Emision de constancias, licencias y
diversos tramites” contenido en el Manual de Procedimientos de la Direccion de
Desarrollo Urbano y Ecologia.

Asi mismo, la Jefatura de Uso y Destino de Suelo aclaré que la “constancia informativa
de uso de suelo” se emite cuando el ciudadano quiere saber acerca de los posibles
usos que se le pueden dar a un predio especifico (mayormente para su venta), en razén
a su zonificacion, ubicacién y clave catastral, ya que dicho documento contiene de
manera general informacién sobre el Coeficiente de Ocupacion de Suelo (COS),
Coeficiente de Uso de Suelo (CUS) y la densidad. En tanto, se afiadio que la “factibilidad
de uso de suelo”, es emitida cuando el ciudadano trae el proyecto o expresa las
intenciones del uso que le pretende dar al predio. En este Ultimo caso, este tramite
debera ser realizado antes de ejecutar cualquier obra de construccion, ampliacion o
reconstruccion®>.

Respecto de las actualizaciones de la normatividad estatal referidas por el ente
auditado en cuanto al tramite de “licencia de uso de suelo”, se determiné que, si bien la
Ley de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del
Estado de Quintana Roo, presentd algunas modificaciones, estas fueron publicadas en
el Periddico Oficial del Estado (POE) en fecha 24 de agosto de 2023, en donde la
definicidn de “licencia de uso o destino de suelo” se modificéd y quedd contenida ahora
en el término “constancia de uso de suelo”. Por consiguiente, durante el ejercicio 2022,
debio seguir considerandose el término “Licencia de uso o destino del suelo” conforme
la publicacién de la citada Ley®® en el POE de fecha 16 de agosto de 2018.

Aunado a lo anterior, del analisis a dicho proceso, se identificé que en la actividad 1, se
indica que el ciudadano presenta los requisitos para la elaboracion del tramite.

Al respecto, la Jefatura de Uso y Destino de Suelo aclaré que el cambio en la
denominacion del trdmite no tuvo inferencia alguna en cuanto a las solicitudes, ya que
se siguio requisitando conforme a lo establecido en el reglamento de construcciones

% Reglamento de Construcciones del Municipio de Cozumel, Quintana Roo, articulo 30.
56 Ley de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del Estado de Quintana Roo, articulo 7, fraccion XXXIII.
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del municipio de Cozumel®’, publicado en el POE el 16 de marzo de 2010, bajo el
nombre de “Factibilidad y/o carta de uso de suelo de los predios”. Asi mismo, dicha
jefatura sefialé que el ciudadano puede obtener dichos requisitos de manera fisica en
la ventanilla Unica del municipio, o en su caso, de forma digital consultando su
publicacion en el portal oficial del ayuntamiento, especificamente dentro del apartado
de tramites de la Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia. De la consulta de los
requisitos en los apartados sefialados, se observo lo siguiente:

Figura 2. Niamero de requisitos para la elaboracion del tramite

Reglamento de Ventanilla Portal oficial del
Construcciones Ayuntamiento del Municipio
del Municipio de Cozumel de Cozumel
2\8 Cozumel
<v AYUNTAMIENTO
2021:2024 '5 ( Cozume| [ http://
£ AYUNTAMIENTO
/ \‘ \/( 2021-2024 %
= J —

l'l
(V) 7 Requisitos (/10 Requisitos (V)11 Requisitos

Nota: En el portal oficial del Ayuntamiento se indica, ademas, el requisito de: Carta poder en caso de no ser el propietario.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con informacion proporcionada por el Ayuntamiento del Municipio de Cozumel y la publicada
en la pagina oficial del Ayuntamiento del Municipio de Cozumel: https://cozumel.gob.mx/tramites/?direccion=desarrollo-urbano

En este sentido, se observo una diferencia en el nombre de dicho tramite, ya que el
Reglamento de Construcciones del Municipio de Cozumel le denomina “Factibilidad y/o
carta de uso de suelo de los predios”, en ventanilla “Constancia de uso y destino de
suelo” (Factibilidad) y en el portal oficial “Carta de factibilidad de uso de suelo”.

Como puede apreciarse, no sélo se determind una diferencia en la denominacion del
tramite, sino en la cantidad de requisitos establecidos.

Continuando con el procedimiento del tramite de licencia de uso y destino de suelo, se
identificO una duplicidad en las actividades 2 y 6, en donde se determina si los
documentos presentados por el ciudadano que solicita el tramite son los correctos, en
primera instancia la verificacion es realizada por el auxiliar administrativo y en segundo

57 Reglamento de Construcciones del Municipio de Cozumel, Quintana Roo, articulo 31, fracciones I-VILI.
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lugar por el area de usos y destinos de suelo, lo que se contrapone a los objetivos de
la simplificacion de tramites.

Adicionalmente, la actividad 8 refiere a un acta de inspeccion y elaboracion de una ficha
técnica, para canalizar el expediente al area de transcripcion. Al respecto, en visita e
inspeccion realizada, la Jefatura de Uso y Destino de Suelo aclaré que no se trata de
un acta o de una ficha técnica, sino que consiste en una revision o inspeccion fisica
realizada por inspectores, en donde Unicamente se toman fotografias y se levanta un
formato de inspeccién de la situacion del predio.

Por lo tanto, se determina que, si bien la Direccién de Desarrollo Urbano y Ecologia
cuenta de fondo con el tramite de Licencia de Uso y Destino de Suelo, para el
Ayuntamiento del Municipio de Cozumel, el procedimiento de dicho tramite presenta
areas de mejora derivadas de las secuencias de algunas de sus actividades, las cuales
presentan falta de claridad y duplicidades.

Respecto a los derechos que el ciudadano tiene que cubrir para tramites relacionados
con el uso y destino de suelo, se muestran las cuotas determinadas por el municipio®8:

a. Interés social: de 5.0 a 10.0 U.M.A%°,
b. Nivel medio: de 5.0 a 20.0 U.M.A.
c. Residencial: de 5.0 a 28.0 U.M.A.
d. Comercial, industrial y de servicios: de 10 a 500 U.M.A.

e. Con fines turisticos: de 10 a 5000 U.M.A.

Como puede apreciarse, la ley de hacienda del municipio sefiala 5 clasificaciones con
cuotas que contemplan valores extremos (valor maximo - valor minimo), sin considerar
valores medios. Lo anterior, no permite una precision en los cobros acordes al destino
y/o uso especifico de un espacio o superficie asignado, considerando su tamafio, la
rentabilidad social, tipo de zonificacion, asi como otras caracteristicas relevantes para
el municipio.

%8 Ley de Hacienda del Municipio de Cozumel, del Estado de Quintana Roo. Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial del Estado el 08 de
diciembre de 2023. Articulo 92, fraccidn Ill. Factibilidad, congruencias, compatibilidades urbanisticas y/o constancia de uso y destino de suelo.

59 Unidad de Medida y Actualizacién (UMA) es la referencia econémica en pesos para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos
previstos en las leyes federales, de las entidades federativas, asi como en las disposiciones juridicas que emanen de todas las anteriores. Para el
afio 2022 el valor fue de $96.22; para el afio 2023 fue de $103.74.
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Al respecto, durante la visita e inspeccion, la Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia,
mediante oficio AC/DDUE/DDU/2023-0724, indic6 lo siguiente:

“Para la elaboracion de este tramite, se lleva a cabo el criterio de manejar los usos de
suelo de giro con una manejabilidad de metros cuadrados y zona. Esto con motivo de
dar una facilidad al contribuyente con sus funcionamientos (sic)”.

Cabe sefalar que este criterio no se encuentra contemplado en un precepto o ley
vigente aplicable. Por lo que seria un area de mejora para el ayuntamiento realizar un
andlisis de un planteamiento ante las autoridades correspondientes para su inclusion
en la Ley de Hacienda del Municipio de Cozumel.

En este sentido, tanto los Imagen 5. Contenido de las regulaciones
tramites y servicios como las
inspecciones  derivan  de
alguna regulacion; estos dos
son el principal punto de
contacto e intercambio de
informacion entre el gobierno y
los ciudadanos. Los tramites,
como una materializacion de la
norma de operacibn 0
realizacion de alguna actividad
ciudadana, y las inspecciones,
como un mecanismo de
verificacion y promocion en el

Fuente: Elaborado por Ig Comision Nacional de Mejora
cumplimiento de la regulacion. Regulatoria (CONAMER)

El buen desarrollo de ambos instrumentos (tramites e inspecciones) genera efectos
directos en la percepcion ciudadana sobre la eficiencia gubernamental, sobre acciones
para favorecer la disminucion de la corrupcion y el fortalecimiento del estado de
derecho. En consecuencia, una buena regulacion propiciaria un marco legal claro para
la implementacion y supervision de las obligaciones ciudadanas, asi como un facil
cumplimiento por parte de estos ultimos.
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En virtud de lo antes sefialado, representa un area de mejora orientar las acciones hacia
la aplicacion de los principios de la politica de mejora regulatoria que hacen referencia
a la certidumbre de derechos y obligaciones, y la simplificacion, mejora y no duplicidad
en la emision de regulaciones, tramites y servicios, todo con el objetivo de promover la
eficacia y eficiencia en estos ultimos y facilitar su conocimiento y entendimiento por
parte de la sociedad, diferenciando los tramites considerando su tamafio, rentabilidad,
ubicacion y otras caracteristicas®.

Derivado del andlisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones:

4. Se observaron diferencias en cuanto al nombre del trdmite relacionado con el uso o
destino del suelo, ya que el Reglamento de Construcciones del Municipio de
Cozumel le denomina “Factibilidad y/o carta de uso de suelo de los predios”, en
Ventanilla “Constancia de uso y destino de suelo” (Factibilidad) y en el portal oficial
“Carta de factibilidad de uso de suelo”.

Derivado de la reunién de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Cozumel, por medio de la Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia, remitieron
evidencia del proyecto del Reglamento de Construccion para el Municipio de
Cozumel, en el cual se encuentra homologado el nombre del tramite relacionado con
el uso o destino del suelo, debiendo de igual manera realizar la homologacion en
ventanilla y en el portal oficial del municipio, estableciendo como fecha compromiso
para presentar evidencia de la aprobacion del Reglamento de Construccion por el H.
Cabildo, el 19 de julio de 2024.

5. Se detectaron diferencias en la cantidad de requisitos establecidos para el trdmite de
Licencia de Uso y Destino de Suelo, en las distintas fuentes de informacion dirigidas
a los usuarios (pagina web oficial del ayuntamiento, Reglamento de Construcciones
del Municipio de Cozumel y los solicitados en ventanilla).

Derivado de la reunién de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Cozumel, por medio de la Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia, aclar6 que se
homologara la cantidad de requisitos solicitados para el tramite que atienda a la

50 | ey General de Mejora Regulatoria, articulos 7, fracciones Il y V; y 8, fracciones Il, V, Xlll y XV.
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expedicion de la Licencia de Uso y Destino de Suelo, estableciendo como fecha
compromiso para presentar evidencia de la modificacién en la pagina web oficial del
ayuntamiento, lo solicitado en ventanilla y la aprobacién del Reglamento de
Construccion, el 19 de julio de 2024.

6. Se observé que algunas actividades incluidas en el procedimiento del tramite de
licencia de uso y destino de suelo contenido en el Manual de Procedimientos de la
Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia, presentan falta de claridad y
duplicidades.

Derivado de la reunién de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Cozumel, por medio de la Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia, aclar6 que
emprendera trabajos, en conjunto con otras areas municipales involucradas, con el
objetivo de actualizar el procedimiento 1: Emision de constancias, licencia y diversos
trdmites, incluido en el Manual de Procedimientos de la Direcciébn de Desarrollo
Urbano y Ecologia, con el fin de dar mayor claridad y evitar duplicidades en el tramite
sefalado, estableciendo como fecha compromiso para presentar evidencia
documental de las gestiones realizadas para actualizar el manual de procedimientos,
asi como la aprobacion de éste ultimo por las autoridades municipales competentes,
el 28 de junio de 2024.

7. Se detectd que el Ayuntamiento del Municipio de Cozumel, durante el ejercicio 2022,
realizd6 cobros relacionados con la factibilidad y constancia informativa de uso y
destino de suelo, bajo criterios que no se encuentran vigentes y aprobados en la Ley
de Hacienda del Municipio de Cozumel.

Derivado de la reunién de trabajo efectuada, el Ayuntamiento del Municipio de
Cozumel, por medio de la Direccién de Desarrollo Urbano y Ecologia, presentd
informacion sobre el proceso de revision y analisis de la propuesta de modificacion
a la Ley de Hacienda del Municipio de Cozumel para incorporar los criterios con los
que se realizaran los cobros en materia de uso y destino de suelo. Asi mismo, aclaro
que realizara las gestiones ante las autoridades correspondientes para efectuar la
inclusion de los criterios a utilizar para el cobro del tramite en la ley antes sefialada,
estableciendo como fecha maxima para presentar evidencia documental de su
aprobacion por el H. Cabildo, el 27 de septiembre de 2024.
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Recomendacion de Desempenio.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo recomienda al Ayuntamiento del
Municipio de Cozumel, lo siguiente:

22-AEMD-B-071-167 R02-03 Recomendacion

Se deberéa continuar con las gestiones necesarias para la aprobacion del Reglamento
de Construcciones del Municipio de Cozumel. Se deberd presentar el reglamento
aprobado.

22-AEMD-B-071-167 R02-04 Recomendacion

Se debera continuar con las acciones para la homologacién de los requisitos del tramite
de expedicién de la Licencia de Uso y Destino de Suelo, una vez aprobado el
Reglamento de Construcciones del Municipio de Cozumel, realizando las
modificaciones en la pagina web oficial del ayuntamiento, asi como los requisitos
solicitados en ventanilla.

22-AEMD-B-071-167 R02-05 Recomendacion

Se debera continuar con las gestiones necesarias para la actualizacion del
procedimiento del tramite de licencia de uso y destino de suelo que deberé ser incluido
en el Manual de Procedimientos de la Direccién de Desarrollo Urbano y Ecologia
actualizado y aprobado. Deberd presentarse evidencia del manual debidamente
aprobado y firmado.

22-AEMD-B-071-167 R02-06 Recomendacion

Se debera continuar con las gestiones ante las autoridades correspondientes para
efectuar la inclusién de los criterios a utilizar para el cobro del tramite en materia de uso
y destino de suelo en la Ley de Hacienda del Municipio de Cozumel, estableciendo
como fecha maxima para presentar evidencia documental de su aprobacién por el H.
Cabildo el 27 de septiembre de 2024.
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Con motivo de la reunion de trabajo efectuada para la presentacion de resultados
finales de auditoria y observaciones preliminares, el Ayuntamiento de Cozumel,
estableci6 como fecha compromiso para la atencion de las recomendaciones 22-
AEMD-B-071-167-R02-03 y 22-AEMD-B-071-167-R02-04, el 19 de julio de 2024, para
la recomendaciéon 22-AEMD-B-071-167-R02-05 el 28 de junio de 2024, y para la
recomendacion 22-AEMD-B-071-167-R02-06, el 27 de septiembre de 2024. Por lo
antes expuesto, la atencion a las recomendaciones de desempefio queda en
seguimiento.

Normatividad relacionada con las observaciones

Ley General de Mejora Regulatoria, articulos 7, fracciones Il y V, y 8, fracciones Il, V,
X'y XV.

Ley de Hacienda del Municipio de Cozumel, del Estado de Quintana Roo, articulo 92,
fraccion llI.

Manual de Procedimientos de la Direccion de Desarrollo Urbano y Ecologia.
Ayuntamiento de Cozumel-2018-2021. Procedimiento 1: Emisiébn de constancias,
licencias y diversos tramites.

I.4. SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES
PRESENTADAS POR EL ENTE FISCALIZADO

Derivado de la fiscalizacion realizada por esta Auditoria Superior del Estado y en
cumplimiento al articulo 38, fraccion VI de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se notificd al ente auditado los resultados finales
de auditoria y observaciones preliminares, presentando las justificaciones vy
aclaraciones correspondientes en reunion de trabajo efectuada, las cuales fueron
analizadas y valoradas con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o
ratificar los resultados y las observaciones referidas, realizando una sintesis de ellas y
emitiendo, conforme lo establece la Ley en mencidn, las recomendaciones para efectos
del Informe Individual de Auditoria de la Cuenta Publica del ejercicio 2022.
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[1.5. TABLA DE JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES DE LOS RESULTADOS

Auditoria de Desempefio a las acciones, programas y politicas en materia de desarrollo urbano
municipal, 22-AEMD-B-GOB-071-167.

Concepto Justificacion, Aclaracién y/o Acuerdos Atencion

1 Control Interno / Ambiente de Se establecié como fecha compromiso para
Control la atencién de las recomendaciones 22-

11. Marco  juridico y AEMD-B-071-167 RO1-01 y 22-AEMD-B- cguimiento
normativo en materia de 071-167 R01-02, el 28 de junio de 2024.
desarrollo urbano.
La observacion 3 fue atendida con la
evidencia e informacién remitida por el ente
1.2 Difusién del Codigo de  Publico fiscalizado en atencion a los Atendido
Etica. resultados finales y las observaciones
preliminares.

Se establecié como fecha compromiso para

la atencion de las recomendaciones 22-
AEMD-B-071-167-R02-03 y 22-AEMD-B-
071-167-R02-04 el 19 de julio de 2024, para  Seguimiento
la 22-AEMD-B-071-167-R02-05 el 28 de

junio de 2024, y para la 22-AEMD-B-071-

167-R02-06 el 27 de septiembre de 2024.

Recomendacion de Desempefio: Es el tipo de sugerencias que se emite a los entes publicos
fiscalizados para promover el cumplimiento de los objetivos y metas de las instituciones, sus politicas
publicas, programas y procesos operativos y atribuciones, a fin de fomentar las practicas de buen
gobierno, mejorar la eficiencia, eficacia, la economia, la calidad, la satisfaccién del ciudadano y la
competencia de los actores.

Atendido: Las observaciones que fueron atendidas con la informacion remitida o de acuerdo a las
justificaciones presentadas por los entes publicos fiscalizados en atencién a los resultados finales y las
observaciones preliminares.

No atendido: Las observaciones que no se atendieron ni se justificaron en la reunién de trabajo por los
entes publicos fiscalizados.

Seguimiento: Las observaciones en las que se establecié una fecha compromiso por parte de los entes
publicos fiscalizados para su atencién en la mejora e implementacién de las recomendaciones.

2. Politica, programas y acciones
en materia de desarrollo
urbano municipal.

2.2 Acciones en materia de
desarrollo urbano
municipal.
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ll. DICTAMEN DEL INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA

En cumplimiento con el articulo 38, fraccion | de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se emite el presente dictamen el 30 de enero de
2024, fecha de conclusion de los trabajos de auditoria, las cuales se practicaron sobre
la informacion proporcionada por el ente publico fiscalizado de cuya veracidad es
responsable; fueron planeadas y desarrolladas con el fin de fiscalizar las acciones,
instrumentos y medidas implementadas en materia de proteccion civil, que
contribuyeron a la mitigacién y prevencion de riesgos en el municipio, ante un fenémeno
natural perturbador o antropogénico, asi como, las acciones, programas y politicas en
materia de tramites relacionados con el desarrollo urbano municipal.

En opinidon de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo se identificaron
fortalezas, areas de mejora y debilidades, que se deberan atender como parte de las
recomendaciones emitidas.

Los resultados de la auditoria de desempefio a las acciones de proteccion civil en
materia de mitigacion y prevencion de riesgos 22-AEMD-B-GOB-071-166, muestran
fortalezas en el ayuntamiento al contar con un marco normativo consistente en un
reglamento organico de la administracién publica y un reglamento de proteccion civil
municipal, que en conjunto establecen la estructura, funcionamiento, atribuciones y
responsabilidades de la Direccién de Proteccién Civil que contribuiran a la correcta
ejecucion de acciones en materia de mitigacion y prevencion de riesgos. Asi como, la
existencia de un codigo de ética del ayuntamiento, que incluye principios, valores éticos,
reglas de integridad y mecanismos de difusion.

También es importante sefialar, como una de las fortalezas detectadas, el
establecimiento del Sistema Municipal de Proteccion Civil mediante la instalacion del
Consejo Municipal de Proteccion Civil, asi como de comités operativos especializados
en prevencion y combate de incendios forestales y fendmenos hidrometeoroldgicos,
gue, aunado a la Direccion de Proteccién Civil, conforman la estructura del primer nivel
de respuesta ante un fenébmeno destructivo que afecte a la poblacion del municipio.
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Por otra parte, en cuanto a las areas de mejora, si bien se identifico la instalacion de
comités operativos especializados, representa un area de mejora la elaboracion de
reportes de las actividades realizadas por los comités, asi como la documentacion, con
evidencia suficiente, competente y pertinente, de dichas actividades.

Al mismo tiempo, independientemente de que el ayuntamiento cont6é con el Atlas de
Peligros y Riesgos del Municipio de Cozumel 2011, representa un adelanto la gestion
realizada para la actualizacion de dicho atlas que permite la identificacion de los
fendmenos y riesgos a los que estd expuesta la poblaciéon del municipio, representando
un area de mejora contar con la validacién por parte del CENAPRED y en su caso la
integracion del atlas municipal al Atlas Nacional de Proteccién Civil.

En cuanto a la capacitacion del personal adscrito a la Direccion de Proteccion Civil,
representa un area de mejora fortalecerla, dado que se requiere de conocimientos,
aptitudes y habilidades para la atencion de riesgos y emergencias y/o desastres. Siendo
necesario gestionar cursos y/o talleres para optimizar las capacidades en beneficio de
los habitantes del municipio de Cozumel.

En cuanto a las debilidades, los resultados de la auditoria muestran que el manual de
organizacion y el organigrama de la Direccion de Proteccién Civil deberan ser revisados
y en su caso actualizados y aprobados, de tal forma que se cuente con instrumentos
debidamente legalizados que den certeza de las actividades de la unidad administrativa
municipal. De igual manera, la representacion grafica del organigrama de la Direccién
de Proteccion Civil debera ser adecuada para definir correctamente las relaciones
lineales y cadenas de mando, de tal forma que facilite el conocimiento de sus relaciones
de jerarquia y coordinaciéon. En este mismo sentido, es necesaria la homologacion de
la denominacién adecuada de la unidad municipal de proteccion civil para dar
certidumbre en la responsabilidad de dicha unidad.

Otro aspecto importante consiste en la ausencia de un programa o plan anual de trabajo
donde se precisen los objetivos, estrategias y prioridades de la Direccion de Proteccion
Civil municipal, como una herramienta para planificar sus funciones y actividades, y que
le permita a su vez, dar seguimiento mediante informes, dando sustento de esta manera
a su funcionamiento, siendo necesario implementarlo en lo sucesivo.
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Aunado a lo anterior, es importante sefialar que la falta de un Programa Municipal de
Proteccion Civil y su informe anual correspondiente, representa que el ayuntamiento no
cuente con un instrumento de planeacion para definir el curso de las acciones
destinadas dentro del municipio a la atencion de situaciones generadas por el impacto
de fendmenos destructivos en la poblacion, sus bienes y su entorno en su ambito
territorial.

Finalmente, la promocion de la imparticion de acciones de capacitacion y educacion
para la sociedad, en materia de proteccién civil, como parte de las funciones de la
Direccion de Proteccion Civil, en conjunto con la generacion de evidencia suficiente y
pertinente, contribuird a disminuir esta debilidad detectada.

Los resultados de la auditoria de desempefio a las acciones, programas y politicas en
materia de desarrollo urbano municipal 22-AEMD-B-GOB-071-167, muestran fortalezas
en la difusion del cédigo de ética del ayuntamiento al personal adscrito a la Direccion
de Desarrollo Urbano y Ecologia, por medio de cartas compromiso suscritas para su
adopcion y cumplimiento.

En cuanto a las debilidades, los resultados de la auditoria muestran la falta de un
reglamento interior que incluya preceptos que se deben cumplir para el adecuado
desarrollo del trabajo realizado en la unidad administrativa revisada. En el mismo
sentido, los manuales de organizacion y de procedimientos, deberan ser actualizados
y aprobados, para contar con documentos que regulen sus funciones.

Del mismo modo, el procedimiento del tramite de Licencia de Uso y Destino de Suelo,
contenido en el Manual de Procedimientos de la Direccion de Desarrollo Urbano y
Ecologia, muestra debilidades ya que se determind que algunas actividades presentan
falta de claridad y duplicidades. Adicionalmente, se observé una falta de definicion de
la cantidad de requisitos establecidos para el tramite sefialado, aunado a
inconsistencias en la denominacion de mismo, siendo necesario realizar la
homologacién y actualizacion del procedimiento indicado y las caracteristicas
relacionadas con el trdmite en cuestion.

De igual manera, se detecto que el ayuntamiento realizdé operaciones concernientes a
la factibilidad y constancia informativa de uso y destino de suelo, bajo criterios que no
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se encuentran contemplados en la Ley de Hacienda del Municipio de Cozumel, por lo
que es necesario realizar las diligencias necesarias ante las autoridades
correspondientes para realizar la inclusion de los criterios utilizados para el cobro de
sus tramites en la ley antes sefalada.

Con la fiscalizacion y atencidn de las recomendaciones de desempefio se contribuira a
gue el Ayuntamiento del Municipio de Cozumel, por medio de la Direccion de Proteccion
Civil y la Direccién de Desarrollo Urbano y Ecologia, subsanen las debilidades y aplique
las areas de mejora propuestas para fortalecer la mitigacién y prevencién de riesgos en
el municipio, ante un fenédmeno natural perturbador o antropogénico y, del mismo modo,
se contribuya a la correcta planeacion y regulacion del desarrollo urbano, en materia de
trAmites y requisitos, tomando en consideracién el principio de politica publica de
simplificacion administrativa, evitando la discrecionalidad y la corrupcion y dando
certeza a los habitantes del municipio de Cozumel.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA
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